GRUPO"“NORTE

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE

GRUPO NORTE

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN RSE 2018-2020

Una de las principales responsabilidades del Comité de RSE del Grupo es desarrollar el
Plan de Responsabilidad Social, y garantizar su cumplimiento. Se presenta, a
continuacion, un conjunto de lineas estratégicas y objetivos que pretenden asentar las
bases de la politica de RSE de Grupo Norte en los préximos 2 afos.

a) OE1: Implantar medidas de conciliaciéon

i)

ACCION: Actualizar de medidas de conciliacién existentes

(1) OBJETIVO A ALCANZAR: Definir un conjunto de medidas de conciliacidn
conocidas y utilizadas por los trabajadores, que faciliten su desarrollo
profesional y personal.

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Direccién de RRHH

(4) INDICADORES: (Realizado si/no, % uso de las medidas)

b) OE2: Favorecer la integracion y apostar por la diversidad

c)

i)

ACCION: Sensibilizar a los agentes de seleccién y contratacién de la compaiifa.

(1) OBJETIVO A ALCANZAR: Garantizar la no discriminacidn e igualdad de
oportunidades y de trato en los procesos de seleccién, contratacién y
promocién.

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Direccién de RRHH

(4) INDICADORES: Realizado: si/no, % de incumplimientos detectados sobre
auditorias aleatorias

ACCION: Disefio y actualizacién del programa de Gestién de diversidad de la

compaiiia

(1) OBIJETIVO A ALCANZAR: Garantizar la plena integracidn en la compaiiia de los
diferentes perfiles de diversidad identificados como prioritarios.

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Direccién de RRHH

(4) INDICADORES: Realizado si/no, % de incorporaciones, n? acuerdos gestionados

OE3: Velar por un entorno saludable

i)

ACCION: Realizar una campafia de medicién y analisis del clima laboral

(1) OBJETIVO A ALCANZAR: Garantizar un entorno de trabajo saludable para los
trabajadores y trabajadoras.

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Direcciéon de RRHH

(4) INDICADORES: Realizado si/no, % de avance del plan de medicién de clima,
%trabajadores/as participan
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i)

ACCION: Reforzar el conocimiento y la gestién del Protocolo de acoso

(1) OBJETIVO A ALCANZAR: Garantizar una accion eficaz frente cualquier tipo de
acoso que se detecte en la compaiiia

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Direccién de RRHH, Area Juridica, Operaciones

(4) INDICADORES: N2 de casos, % de casos con cierre favorable

iii) ACCION: Realizar evaluaciones de riesgos psicosociales y gestionar las acciones

derivadas

(1) OBIJETIVO A ALCANZAR: Analizar los riesgos psicosociales en la compafiia
(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Direcciéon de RRHH

(4) INDICADORES: % de Avance

d) OE4: Garantizar el desarrollo profesional de los equipos

i)
i)

ACCION: Plan de Formacién
ACCION: Evaluacién del desempefio

iii) ACCION: Definir la estructura organizativa y de niveles de la plantilla

(1) OBJETIVO A ALCANZAR: Conocimiento de la estructura organizativa y de
niveles de la compaifiia

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Direccién de RRHH

(4) INDICADORES: % de Avance, categorias analizadas

e) OE1: Apuesta por el plan de RSE

i)

ii)

ACCION: Difusién y seguimiento del cumplimiento del Plan RSE

(1) OBIJETIVO A ALCANZAR: Conocimiento y apuesta por el Plan de RSE

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Comité de Direccion

(4) INDICADORES: % de Avance

ACCION: Dar a conocer los resultados del Plan RSE a nuestros grupos de interés a

través de la memoria de sostenibilidad

(1) OBIJETIVO A ALCANZAR: Trasladar a nuestros grupos de interés el avance de los
compromisos en materia responsable

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Comité de Direccidn

(4) INDICADORES: % de Avance

f) OE2: Trasladar nuestros compromisos a Chile y Peru

i)

ACCION: Integracién y difusion del Cédigo Etico en Grupo Norte Chile y Grupo

Norte Peru

(1) OBIJETIVO A ALCANZAR: Integrar a Grupo Norte Chile y Grupo Norte Peru en la
estrategia de Responsabilidad Social

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2019)
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(3) RECURSOS: Direccion de RSE
(4) INDICADORES: Realizado: Si/No

g) OE3: Refuerzo de difusién y respeto al Cédigo Etico

h)

i)
k)

i)

ACCION: Difundir el Cédigo Etico en nuestros servicios

(1) OBIJETIVO A ALCANZAR: Conocer el Cédigo Etico por nuestros trabajadores y
trabajadoras

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2019)

(3) RECURSOS: Direccion de RSE

(4) INDICADORES: Realizado: Si/No

OE1: Compromiso con Clientes y Usuarios de nuestros servicios

i)

ACCION: Apostar por su satisfaccion

(1) OBIJETIVO A ALCANZAR: Incrementar los niveles de conocimiento y el grado de
satisfaccion de nuestros clientes y usuarios

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Area de Satisfaccion, Area de Excelencia Operacional

(4) INDICADORES: N2 evaluaciones realizadas, Grado de satisfaccién global

OE2: Gestion conjunta con nuestros Proveedores

i)

ACCION: Conocer los trabajos en materia de RSE de nuestros proveedores

(1) OBJETIVO A ALCANZAR: Evaluar en materia de gestion ética a nuestros
proveedores

(2) PLAZO Y FECHA APROX DE INICIO (2018)

(3) RECURSOS: Area de Compras, Area de Excelencia Operacional

(4) INDICADORES: N¢ de proveedores evaluados

OE1: Dar a conocer las actividades Fundacion Grupo Norte

OE2: Promover la participacion de trabajadores y trabajadoras en las actividades de

Fundacién Grupo Norte

OE3: Realizar campaiias de accidn social orientadas a la integracion de personas en

riesgo de exclusion social

m) OE1: Desarrollo del Plan ambiental y garantizar su cumplimiento
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