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1 MODELO DE NEGOCIO DE GRUPO NORTE

Grupo Norte es una referencia en el sector de Servicios a nivel nacional. Grupo Norte genera
servicios que sirven para satisfacer las necesidades de nuestros clientes en los paises en los que
actuamos.

El Grupo desarrolla sus actividades en la préctica totalidad del territorio espafiol, salvo en Ceuta,
Melilla y Baleares y también desarrolla sus actividades en Chile, Portugal y Pert, aunque estas
empresas no han sido objeto de este informe.

Los datos que contiene este informe se limitan exclusivamente a los datos relativos de Espafia

Las principales dreas del Grupo se dividen en:

Limpieza y Mantenimiento de Instalaciones
Esta drea comprende la empresa Grupo Norte A.E.S. S.L

Grupo Norte ofrece servicios de mantenimiento integral de edificios, lugares publicos u
organizaciones. Con solido establecimiento a nivel nacional y crecimiento continuado a nivel
internacional

Trabajo Temporal
Desempefiada por la empresa Grupo Norte Recursos Humanos ETT S.A.U.

Se realiza contratacion de trabajadores con caracter temporal para su posterior puesta a
disposicion a otras empresas.

Vigilancia y Seguridad
Estos servicios se prestan por la empresa Grupo Norte Soluciones de Seguridad S.A.U.

En esta area se prestan servicios de vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos,
espectaculos y personas, asi como la instalacidon y mantenimiento de aparatos, dispositivos y
sistemas de seguridad.

Servicios Auxiliares y Servicios de Outsourcing
La empresa que desarrolla esta area es Grupo Norte A.E.S. S.L.

Principalmente se confeccionan proyectos y se prestan servicios, en orden a la realizacion de
actividades auxiliares de otras empresas en las que se descentralice su actividad productiva, asi
como la prestacién de servicios integrales, auxiliares y complementarios en urbanizaciones,
instalaciones industriales, redes viales, etc.

Servicios Sociales
Servicio prestado desde Grupo Norte A.E.S. S.L.

Es el 4rea dedicada a la prestacion de servicios de atencién domiciliaria a personas mayores,
nifios, personas con discapacidad y todas aquellas personas que estdn en riesgo de exclusion
social, servicios de acompafantes de menores y madrugadores.

Otras actividades
Através de Grupo Norte A.E.S. S.L se desarrolla la actividad de Formacion.
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Y a través de la empresa Motolid S.A. se comercializan ciclomotores y accesorios, asi como la
reparacion de estos.

VALORES Y COMPROMISOS CORPORATIVOS DE GRUPO NORTE.

El cardcter integrador, solidario y socialmente comprometido de nuestra cultura corporativa y
la actuacidn profesional conforme a la mision, vision y valores de GRUPQ NORTE son las
mejores garantias del compromiso de creacién de valor.

GRUPO NORTE promueve la consecucién, entre otros, de los siguientes valores Y

principios corporativos:

* ORIENTACION AL CLIENTE

El Cliente es lo més importante y toda la organizacién esta enfocada al objetivo de conseguir su
satisfaccidn.

* EQUIPO COMPROMETIDO

Los empleados de GRUPO NORTE son personas comprometidas, que trabajan desde el rigor, en
un clima de confianza y respeto mutuo.

¢ BUSCAMOS SOLUCIONES INNOVADORAS Y DIFERENCIALES

Generamos nuevas soluciones diferenciales para superar los retos actuales y garantizar la
competitividad de nuestros clientes.

® APORTAMOS VALOR A LA SOCIEDAD Y A NUESTRO ENTORNO

Desde un comportamiento ético y socialmente responsable, que estd presente en todas
nuestras actuaciones.

* CRECEMOS CON RENTABILIDAD

Tenemos una clara vocacién por el crecimiento sostenible, gestionando con criterios de
rentabilidad que generen valor afiadido.

GRUPO NORTE considera que la actuacién profesional basada en los principios y valores
enunciados, junto al firme compromiso de convertirse en un referente en materia de
cumplimiento, es la mejor garantia de su compromiso en la creacién de valor para todas las
partes interesadas.

GRUPO NORTE ha desarrollado una serie de principios y practicas de responsabilidad social que
atienden a las necesidades y expectativas de los grupos de interés, y que representan los

siguientes principios:

e Cumplimiento de la legalidad, derechos y libertades fundamentales: Estamos
comprometidos con el respeto al cumplimiento de la legalidad, de los derechos humanos y
libertades puiblicas en Espafiay en el resto de las jurisdicciones en las que GRUPO NORTE opera.
* Desarrollo de personas e integracién: Promovemos y respetamos los derechos laborales,
comprometiéndonos con el respeto, en materia de jornada y retribucion, de la legislacién local
de cada pais, asegurando el cumplimiento de las convenciones y de las recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Nos comprometemos a desarrollar un marco favorable
de relaciones laborales y fomentamos el desarrollo de nuestros empleados, asegurando la
igualdad de oportunidades, la implantacién de medidas de conciliacién de la vida personal y
laboral, la ausencia de cualquier tipo de discriminacién, la integracion de los colectivos




desfavorecidos o en riesgo de exclusidn social y el respeto de la diversidad, para lo que GRUPO
NORTE establece, entre otras:

- Politicas adecuadas de seleccién y contratacion de empleados, atendiendo a méritos
académicos, profesionales y personales en el mercado de los candidatos;

- Politicas de integracién de aquellas personas con algun tipo de discapacidad o que se
encuentren en riesgo de exclusién, siempre que se den las condiciones de aptitud y actitud
necesarias para desempefar el trabajo profesional;

- Planes de formacién que contribuyan al desarrollo profesional de los empleados y a la
consecucion de los objetivos generales de GRUPO NORTE.

¢ Seguridad y Salud: GRUPO NORTE acomodara sus procedimientos y actuaciones al respetoy
cumplimiento de la legislacién laboral y social, velando en todo momento por el desarrollo de
un entorno de trabajo seguro y saludable.

e Medioambiente: Potenciamos el desarrollo de proyectos y actividades que contribuyan al
desarrollo sostenible y fomentaremos la proteccion medioambiental.

o Etica y responsabilidad corporativa: GRUPO NORTE persigue el interés social, como un interés
global de sacios, administradores, directivos y empleados, orientada a la explotacion sostenible,
tomando en consideracién a los grupos de interés y a los intereses de los territorios en los que
operan sus empleados.

e Buen gobierno: Pese a que GRUPO NORTE no es una entidad cotizada obligada, nos
comprometemos a implementar gradualmente précticas de gobierno corporativo avanzadas de
reconocimiento general en los mercados internacionales basadas en la transparencia y
cumplimiento.

e Practicas responsables: Nos comprometemos al desarrollo de practicas responsables en la
gestion del servicio a través de procesos transparentes, objetivos e imparciales facilitando a los
clientes toda la informacion relevante sobre los servicios y condiciones de GRUPO NORTE.

e Verificacién de la informacién: Nos comprometemos a difundir informacion veraz sobre las
actividades realizadas por GRUPO NORTE, sometiéndola a procesos de verificacion interna o
externa que garanticen la fiabilidad.

e Confidencialidad: Nos comprometemos a garantizar la confidencialidad de la informacion de
caracter privado de sus empleados a la que tenga acceso GRUPO NORTE por su actividad
profesional. GRUPO NORTE, por su parte, exigird el mismo respeto eintegridad de los empleados
hacia ella.

o Lucha contra la corrupcién: Rechazamos la corrupcion y las précticas conducentes a obtener
alglin beneficio mediante el uso de actuaciones no éticas, persiguiendo estas précticas con todos
los medios a nuestro alcance. GRUPO NORTE promoverd activamente el cumplimiento de dichas
conductas en sus relaciones con clientes, proveedores y contratistas.

2. GESTION DE RIESGOS

El Grupo tiene como estrategia, compartir todos los valores y cultura al mismo tiempo, pero
cada empresa puede operar de forma auténoma, de tal manera que cada un aporte
individualmente férmulas validas y rentables para la gestién de cada actividad.

El sistema de control de riesgos del Grupo se basa en disponer de un abanico de actuaciones
estratégicas y operativas con el fin de mitigar dichos riesgos y cumplir con los objetivos
marcados.

Para la Gestion del riesgo dispone de:

1. Comité de Responsabilidad Social Corporativo.



Comité de Cumplimiento Normativo.
Cédigo Etico.

Politica anticorrupcidn.

Modelo de gestidn de riesgos.
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En concreto en materia de Responsabilidad Social Corporativa Grupo Norte dispone de la
denominada Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

El Comité de Responsabilidad Social Corporativo tiene como funciones proponer e interpretar
la Politica de Gestién Etica, la identificacién de riesgos legales, sociales, laborales y
medioambientales, asi como la elaboracién de controles para mitigarlos. También es
responsabilidad de este Comité la elaboracién y seguimiento de un Plan en materia de
Responsabilidad Social Corporativa. Grupo Norte dispone de un Plan aprobado para los
ejercicios 2018-2020, en el que se establecen principios bésicos y claros de como actuar en esta
materia, asi como la relacién del Grupo con su entorno. Las principales lineas son:

® Desarrollar un marco favorable de relaciones laborales y fomentar el desarrollo
profesional

* Implementar prdcticas de Buen Gobierno

® Promover la cultura de la calidad en nuestros servicios

® Promocionar acciones sociales de integracién de personas en riesgo de exclusion
social

® Minimizar el impacto sobre el medio ambiente de la compaiiia

Para dar cumplimiento a la Ley Orgénica de 5/2010 de 22 de junio, el Consejo de Administracion
de Grupo Norte, en su sesién del dia 14 de diciembre de 2015, cred la Unidad o Comité de
Cumplimiento Normativo con el objeto de crear y divulgar una cultura de Cumplimiento y
Prevencién dentro de la organizacién, y entre las funciones de este organo independiente,
figuran la implementacién de un Plan de Prevencién de Delitos. Plan que tras la aprobacion
inicial por el Comité de Cumplimiento Normativo de fecha 31 de mayo de 2016, ha sido
posteriormente aprobado por el Consejo de Administracién de la Compafiia en su sesién del 9
de junio de 2016. En este documento, nos referimos indistintamente al Manual de Prevencién
de Riesgos Penales como al Manual de Prevencién de Delitos.

Por su parte Grupo Norte tiene implementado un Cédigo Etico donde se establece un conjunto
de normas, principios y pautas de caracter ético reguladoras de su actividad que tiene como
fundamento no solo acomodarse a la legislaciéon vigente sino configurar una sélida ética
empresarial y de cumplimiento.

El Codigo recoge el compromiso de Grupo Norte con los principios de ética empresarial y
transparencia en todos los dmbitos de actuacion, estableciendo el conjunto de principios y
pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los
profesionales en el desarrollo de su actividad. Este Codigo Etico responde ademas al
compromiso de la Compafiia reflejado en el Plan de Responsabilidad Social Corporativa 2018-
2020.

Grupo Norte dispone, asimismo, de una Politica Anticorrupcién aprobada en junio del 2018,
que tiene por objeto establecer y divulgar la posicion institucional de Grupo Norte en la lucha
contra el fraude y la corrupcién y proponer pautas de actuacién para evitar que las personas
incluidas dentro del ambito de aplicacidn de la misma puedan incurrir en las conductas ilicitas a



que se refiere esta norma, desarrollando los principios recogidos en nuestra normativa interna,
Cédigo Ftico, Canal Etico y Programa de Prevenciéon de Riesgos Penales. En particular, esta
Politica supone un complemento de los procesos y controles asociados al Sistema de
Cumplimiento de la Compafiia.

De aplicacion a todos los miembros de los rganos de administracién, directivos y empleados de
todas las sociedades espafiolas que forman parte del perimetro de control mercantil de la
Compafifa VALBUENA PATRIMONIAL S.L.U. Las operaciones de la Compaiiia en algunos paises
extranjeros pueden necesitar directrices anticorrupcion especificas adicionales para adecuarse
a las leyes y circunstancias locales. En cualquier caso, toda directriz especifica de estos paises
deberd ajustarse a esta Politica, con las debidas adaptaciones a la jurisdiccién local.

Ademas, Grupo Norte cuenta con un Modelo de Gestion de Riesgos con el objetivo de garantizar
el control, categorizacién y estudio de los riesgos y oportunidades originados en el desarrollo de
la actividad. Y, por otro lado, garantizar que el riesgo financiero asumido con el cliente esta
cubierto por la entidad aseguradora externa o bien internamente. Y cuya misién es establecer
los mecanismos para controlar y plantear acciones para los riesgos y oportunidades originados.

3. LOSRIESGOS

El Grupo desarrolla sus actividades en diferentes sectores, paises y entornos socioecondmicos y
legales que suponen una exposicion a diferentes niveles de riesgo vinculados a los negocios en
los que actda.

La corporacion define directrices basicas para homogeneizar los criterios de funcionamiento, en
cada una de las divisiones o actividades. Pero son cada una de las compafiias y actividades que
comprenden el Grupo las encargadas de desarrollar la regulacién interna necesaria y apropiada
en funcién de las peculiaridades de su actividad, para implantar control interno con un nivel
optimo.

El andlisis de los riesgos incluidos en la matriz de riesgos lo realizan los responsables de cada
proceso. Inicialmente, estas personas realizan un DAFO (Debilidades-Amenazas-Fortalezas-
Oportunidades) considerando aspectos internos y externos. Las cuestiones identificadas como
Debilidades y Amenazas se incluyen en la matriz, se identifican de acuerdo a su impacto y
probabilidad y con esta valoracion se calcula la zona de riesgo.

1 2 <}
PROBABILIDAD Marginal Bajo Medio
1 Improbable 2.R. Confort Z.R. Confort Z.R. Confort
2 Poco probable Z.R. Confort Z.R.Confort |Z.R. Atencidn(-)
3 Medianamente probable | Z.R. Confort |ZR. Atencion (-) Z.R. Atencién (+
4 |Muyprobable Z.R. Atencién (-)|ZR. Atencién (-)
Z.R. Atenci6n (-) |Z.R. Atencidn (-)

Para aquellos riesgos que se encuentren tras su evaluacion situados en la Zona Critica o en la
Zona de Atencion (+), los responsables identifican los controles de los que se dispone y mitiguen
cada uno de ellos. Esta informacion se recoge en la Matriz de Riesgos, en la que se identificaron:



ﬁZONA DE RIESGO N2 RIEGOS IDENTIFICADOS
Z.R. Critica 10
Z.R. Atencion (+) 66
Z.R. Atencidn (-) 20
Z.R. Confort 6

Los riesgos e incertidumbres del negocio son diferentes en cada linea de negocio:
En el negocio en Espafia hay puntos comunes como:

e Lagran dependencia respecto a la coyuntura econdémica

® Tendencia a la baja en margenes y en rentabilidad

¢ Incrementos en el Salario minimo interprofesional.

° Nuevos marcos legales tanto laborales como en materia de contratacion, asi como el
aumento de las actuaciones inspectoras.

® Alto grado de concentracién de empresas en los sectores, asi como la competencia
desleal.

2 MEDIO AMBIENTE

1. INTRODUCCION

1.1. Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y, en su
caso, la salud y la seguridad, y los procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental.
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales.

° Indicador 1. Principales impactos, riesgos y oportunidades de las actividades de la
empresa en el medio ambiente.

Grupo Norte ha desarrollado e integrado en el modelo de gestién la variable ambiental a pesar de que
los servicios prestados no tiene un alto impacto en el medio ambiente. Eso se realiza con el fin de
prevenir o reducir los potenciales impactos que nuestras actuaciones puedan tener sobre el medio
ambiente.

Por ello, la Direccién ha redactado una politica integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Laboral, disponible en la pagina web, con unos claros compromisos para minimizar el impacto
ambiental de nuestra actividad mediante el control de nuestros aspectos ambientales significativos y
los asociados al consumo racional de recursos naturales, la gestién eficiente de los residuos y la
prevencién de la contaminacion.

Los riesgos ambientales se analizan de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia Y a suimpacto en caso
de que ocurra. Para los riesgos con mayor puntuacion (Riesgos Criticos o Riesgos de Atencion (+)), se
plantean acciones y controles para evitar que se generen o para mitigar su probabilidad o impacto de
ocurrencia.

Durante 2018, el riesgo identificado en el proceso ambiental fue:



DESCRIPCION IMPACTO PROBABILIDAD

Inadecuada gestion de los residuos generados
por las distintas actividades de la compaiiia

Medianamente probable | Z.R. Atencion (+)

El analisis de estos riesgos y el planteamiento de acciones para mitigarlos permite mejorar el
desempefio en medio ambiente, cumplir con la legislacion en materia ambiental, y reducir los costes
asociados.

A parte de estos riesgos, se estudian los aspectos ambientales que afectan a Grupo Norte, ellos estan
divididos en aquellos relacionados directamente con la actividad en las delegaciones o los aspectos en
los centros del cliente. Los aspectos reales ambientales relacionados con la oficina son:

- Vehiculos: principalmente consumo de combustible y aceite mineral, emisiones atmosféricas y
generaciones de ruidos

- Administrativo: principalmente consumo de agua, electricidad y papel, generacion de residuos,
tanto peligrosos (fluorescentes, aerosoles, RAEES, envases de productos quimicos) como no
peligrosos (téner, papel, envases de productos quimicos no peligrosos)

Y aspectos en clientes, depende del tipo de servicio a prestar, peroen general:

- Generacidn de residuos, tanto peligrosos (fluorescentes, aerosoles, RAEES, envases de productos
quimicos) como no peligrosos (téner, papel, envases de productos quimicos no peligrosos)
- Manipulacién de gases fluorados, biocidas y fitosanitarios

° Indicador 2. Identificacién y gestién de impactos ambientales.

Los impactos ambientales se identifican a través de los aspectos ambientales y la matriz de riesgos y
oportunidades. Esta matriz se desarrolla a partir de un DAFO, comose describe en el apartado anterior.

Para identificar y gestionar los impactos ambientales se cuenta con el equipo de Calidad y Medio
Ambiente, formado por un responsable y un técnico.

Durante 2018, en Espafia se ha realizado un gasto de 17.898 € ligado a la gestion ambiental,
principalmente a la gestion de residuos.

° Indicador adicional 1. Eficacia de los procesos de gestion del riesgo ambiental.

Anualmente se revisa la matriz de riesgos y oportunidades indicando la eficacia de los procesos,
controles o acciones llevadas a cabo, y se evaltia nuevamente la probabilidad e impacto de ocurrencia,
con la intencion de que estos riesgos tengan menor puntuacién y disminuyan de categoria.

1.2. Aplicacién del principio de precaucion. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.
° Indicador 1. Medidas adoptadas para aplicar el principio de precaucion.

Grupo Norte esta certificado en la ISO 14001 basado en el Sistema de Gestién Medio Ambiental, los
requisitos de esta certificacion permiten un mayor control de la legislacién que aplica a las actividades
desarrolladas por la compafiia.



A las nuevas incorporaciones se les entrega un manual donde se detalla las buenas précticas
medioambientales.

Ademds, en los centros de trabajo se da formacién para cumplir los objetivos de segregacion de
residuos, que se gestionan a través de los contenedores municipales o de gestores de residuos
autorizados.

Por otro lado, para reforzar los conocimientos en gestion ambiental, el personal de estructura recibe
comunicados en materia ambiental (tipos de residuos, segregacion, ahorro de consumos...).

Como se ha indicado en apartados anteriores, también se realiza la evaluacién de riesgos.
° Indicador 2. Provisiones y garantias de naturaleza ambiental reconocidas.

Grupo Norte cuenta con un seguro de Responsabilidad Civil que ampara los dafios a terceros causados
por contaminacidn cuando se deriva de una causa accidental, imprevista, repentina, no intencionada
que se desvie de la marcha normal de la actividad asegurada. En 2018 se establecié un importe de
cobertura de 150.000 € por periodo anual, No se dispone de provisiones de contingencias ambientales
ya que hasta hoy no ha habido reclamaciones significativas en materia de medio ambiente.

Para evitar desviaciones ambientales, la organizacion trabaja en el cumplimiento de los requisitos de
la ISO 14001, asi como otros requisitos legales de aplicacién, tanto en las delegaciones propias como
en los centros de cliente.

° Indicador 3. Procedimiento de evaluacién o certificacion ambiental

Desde 2011, Grupo Norte cuenta con la certificacién ISO 14001, y afio tras afio va mejorando el sistema
y superando la auditoria realizada por la empresa certificadora Bureau Veritas con éxito.

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos indicados en esta norma se ha establecido un proceso
de gestion ambiental donde se describen los modos de trabajo para la gestién de aspectos
ambientales, el estudio de los riesgos y las medidas y la gestion de los residuos. También se indica
como se deben plantear los objetivos ambientales, como realizar Ia revision de los requisitos legales
aplicables, o los planes de emergencia ambiental.

De manera anual, se realiza una auditoria interna a este proceso medioambiental en la que se verifican
las acciones realizadas para el cumplimiento de los aspectos descritos en el mismo.

2. CONTAMINACION
2.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afecten gravemente el
medio ambiente. Metas de reduccién y medios implementados.

° Indicador 1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono.

Existe un proceso de gestion ambiental donde se describen los procedimientos en materia
medioambiental, ademds, a los trabajadores de Grupo Norte se les entrega, en la incorporacién un
manual donde se recogen buenas practicas medioambientales.

En la politica integrada de Gestién de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, firmada
por el presidente de la compafiia, se describe “Minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad
mediante el control de nuestros aspectos ambientales significativos y los asociados al consumo racional
de recursos naturales, la gestion eficiente de los residuos y la prevencion de la contaminacién”. Para
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dar cumplimiento a esto, se plantean acciones de optimizacion de recursos disponibles y evitar
mayores niveles de contaminacion.

2.2. Cualquier forma de contaminacion atmosférica.

° Indicador 1. Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). N/A. No se
producen SAO.
° Indicador 2. Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones

significativas al aire. N/A. Las emisiones de este tipo no son significativas.
2.3. Ruido.

o Indicador 1. Medidas que la empresa ha implantado para mantener la contaminacion
acustica dentro de niveles adecuados.

Para la mayoria de las actividades que se desarrollan en Grupo Norte la contaminacion acustica no es
un riesgo, ya que no hay entornos de trabajo con ruido por encima de niveles establecidos en
normativa.

En las evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo realizadas por el equipo de Prevencion de
Riesgos Laborales se detallan las medidas preventivas para evitar este tipo de riesgos psicosociales,
por ejemplo, se controla que las condiciones de trabajo sean adecuadas (iluminacidn, ruido,
temperatura, humedad...).

En algunos clientes (principalmente de la linea de negocio de externalizacidn), si se detecta que los
niveles de ruido pueden ser superiores a los establecidos, se solicita al cliente la medicion de ruido.
Una vez revisado el estudio de la medicién de ruido, si se considera necesario, se entregan los EPIS
adecuados a los trabajadores para minimizar la contaminacién acustica y se proponen al cliente
medidas alternativas para evita la generacion de ruido.

° Indicador adicional. Medicién de la exposicién al ruido en el lugar de trabajo. N/A. En
las delegaciones, nivel bajo de ruido. En los clientes, medicién por su parte.

2.4. Contaminacién luminica.

° Indicador 1. Medidas que la empresa ha implantado para mantener la contaminacion
luminica dentro de niveles adecuados.

En las evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo realizadas por el equipo de Prevencion de
Riesgos Laborales se detallan las medidas preventivas para evitar este tipo de riesgos psicosociales,
por ejemplo, se controla que las condiciones de trabajo sean adecuadas (iluminacidn, ruido,
temperatura, humedad...).

Entre otras medidas, se utiliza la tecnologia LED en todos los espacios que ha sido posible, por un lado,
como una mejora para evitar la contaminacion luminica y por otro, por el ahorro energético. También,
en casos necesarios, se realiza una recolocacion de puestos.
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3. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
3.1. Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién y otras formas de recuperacién y eliminacién de
desechos. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.
° Indicador 1. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
recuperacién y eliminacién de desechos.

A los trabajadores de Grupo Norte se les entrega, en la incorporacion un manual donde se recogen
buenas practicas medioambientales, entre otras se detalla la segregacion y gestién de residuos. Es
fundamental que cada tipo de residuo sea eliminado en su correspondiente contenedor, esto permite
su correcto tratamiento por tipo de residuo y con ello su reciclaje y reutilizacion.

La mayoria de los residuos se entregan a un gestor de residuos autorizado, ya sea de residuos
peligrosos como de no peligrosos, de acuerdo a la legislacidn vigente en cada zona.

° Indicador 2. Residuos por tipo y método de eliminacién.

Como se indicaba en el punto anterior, |a mayor parte de los residuos se gestionan con un gestor de
residuos autorizado. Estos gestores de residuos autorizados nos indican el método de eliminacién o
valorizacién empleado en cada tipo de residuo y nos emiten un certificado con dicha informacién.

Los residuos que se generan en las actividades que desarrolla Grupo Norte son principalmente:

- Peligrosos: fluorescentes, aerosoles, pilas, RAEES, baterfas, biosanitarios y envases de
productos quimicos peligrosos
- No peligrosos: toner, papel y cartén y envases de productos quimicos no peligrosos

RESIDUO CANTIDAD (kg) ELIMINACION - VALORIZACION
Residuos No Peligrosos 847 | R5: Recuperacién de otras materias inorganicas
Residuos No Peligrosos 34.880 | R12: Acondicionamiento previo a la valorizacién
Residuos No Peligrosos 10.723 | R3: Recuperacion de sustancias organicas que no se utilizan como disolventes
Residuos Peligrosos 2.578 | R13: Operaciones intermedias con destino final a valorizacién

El resto de residuos, no englobados en ninguno de los anteriores, se consideran asimilables a urbanos
y se depositan en los contenedores municipales de acuerdo a la normativa local vigente.

o Indicador adicional. Contabilizacién y publicacién de datos sobre la perdida y el
desperdicio de alimentos. Métodos, materiales y destinos. N/A. Por el tipo de
actividades que se desarrollan en la organizacién, este aspecto no se considera relevante.

4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
4.1. Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales.
° Indicador 1. Consumo de agua

El consumo de agua utilizado en las actividades desarrolladas por Grupo Norte es muy reducido,
Unicamente se limita al consumo de agua en las oficinas.

A pesar de esto, se conciencia a los trabajadores sobre el uso responsable del agua y de otros recursos
a través de comunicados por la pagina interna o de charlas formativas.

El valor en unidad de medida de capacidad (m?, L, mL...) es complicado obtenerlo, por ello,
hacemos una estimacién a partir del coste en el consumo de agua. Con una estimacion de costes
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fijos de un 25 %y un precio medio de 1,66 £/m? se estima que el consumo de agua en 2018 es
de 5.928 m® de agua.

Se esta trabajando para sacar la informacion real en unidad de capacidad, a través de las plataformas
de control de los proveedores.

4.2. Consumo de materias primas.
o Indicador 1. Materiales utilizados por peso o volumen

Una empresa como Grupo Norte, dedicada a la prestacion de servicios en el cliente, las materias primas
empleadas en el desarrollo de la actividad son limitadas.

Se distinguen principalmente papel, material de oficina, productos quimicos y otros como bolsas,
celulosa, equipamiento y tiles de limpieza.

Para el caso del papel, se realiza un estudio de consumo, tanto por nimero de hojas como por kg, neto
y por trabajador. Uno de los objetivos medioambientales es la reduccién de consumo de papel
respecto al afio anterior. Actualmente se estd trabajando en la recopilacién de la informacién para
poder aportarla en los préximos afos.

° Indicador adicional 1. Insumos reciclados. N/A.
° Indicador adicional 2. Productos reutilizados y materiales de envasado. N/A.

4.3. Consumo, directo e indirecto, de energia.
o Indicador principal. Consumo energético dentro dela organizacion

Durante 2018, la energia consumida por Grupo Norte, tanto directa como indirectamente se refleja en
la tabla siguiente:

ENERGIA DIRECTA. Gas natural (KWH) 177.495
ENERGIA INDIRECTA. Electricidad (KWH) 908.224
ENERGIA TOTAL CONSUMIDA (KWH) 1.095.096

*Datos de Espafia

Los datos de gas natural y de energia son obtenidos a partir de lainformacidn de la plataforma de los
proveedores.

En cuanto al consumo de combustible, el proveedor asociado a las tarjetas con las que se abona el
combustible de los vehiculos de renting, nos facilita los datos de consumo a través de la plataforma.
En la tabla se encuentran reflejado el consumo dividido en gasolina y diésel:

CONSUMO GASOLINA (L) 8.065 |
CONSUMO DIESEL (L) 183.308
CONSUMO TOTAL COMBUSTIBLE (L) 191.373
*Datos de Espafa
o Indicador adicional 1. Consumo energético fuera de la organizacién. N/A
o Indicador adicional 2. Intensidad energética.

Este indicador se calcula teniendo en cuenta la energia total consumida (electricidad y gas natural
tanto directa como indirectamente, y el nimero de trabajadores medio. Se obtiene un valor de 77
KWH/trabajador en Espafia.
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4.4. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.
° Indicador 1. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

La politica integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo, recoge un firme
compromiso relacionado con la mejora energética: “Fomentar el uso racional de los recursos
energéticos y bienes materiales consumidos, promoviendo la sostenibilidad en las actividades
realizadas”.

Ademads, este compromiso se refleja en dos de los objetivos medio ambientales de la compaiiia:

1. Controlar y reducir los consumos energéticos y recursos
2. Sensibilizar y concienciar a nuestros trabajadores en el ahorro, reduccién de consumos y
reciclado de residuos

Para conseguir el cumplimiento del primero de los objetivos, se realiza un seguimiento trimestral de
consumos (agua, gas natural, energfa, papel y combustible) con el propésito de analizar las posibles
desviaciones y plantear acciones de manera inmediata. Y para cumplir el segundo, se realizan
formaciones, envian comunicados a través de la pagina interna y se entregan manuales de buenas
prdcticas ambientales, indicando las medidas para hacer un uso eficiente de los recursos.

Como medidas mds concretas, ademas del analisis de consumos, los mantenimientos rigurosos de las
instalaciones y las formaciones, en 2018 se ha comenzado la sustitucidn de las luminarias por la
tecnologia LED en todos los espacios en los que ha sido posible. Por otro lado, en las oficinas principales
se cuenta con sistemas de regulacién de temperatura automdticos, programados a las temperaturas
recomendadas para los periodos de inviernos Y verano.

° Indicador adicional 1. Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y
servicios. N/A.
4.5. Uso de energias renovables.

° Indicador 1. Consumo energético dentro de la organizacion: Energias renovables. N/A.
No se utilizan energias renovables, Unicamente gas natural y combustible en los
vehiculos.

5. CAMBIO CLIMATICO
5.1. Emisiones de gases de efecto invernadero.

° Indicador 1. Emisiones directas de GEI (alcance 1).

Para realizar el calculo de las emisiones directas de GE| se utilizan factores de emisién facilitados por
el Ministerio para la Transicién Ecoldgica. Dentro de estas emisiones, se consideran:

© Emisiones de las instalaciones de generacién de energia eléctrica (consumo de gas natural)
o Emisiones por combustiones méviles asociadas al transporte de empleados por trabajo con
vehiculos de flota

Generacion de Energia 36tCO,
Combustible Vehiculos 474 tCO;
TOTAL 510tCO;




o Indicador 2. Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).

Para realizar el calculo de las emisiones indirectas de GEl se utiliza el factor mix de emision para 2018
en Espafia. Dentro de este bloque se engloban las emisiones relacionadas con el consumo energético,
el valor total es de 372 tCO,.

o Indicador 3. Otras emisiones indirectas de GE (alcance 3). N/A. No es posible el cdlculo
de otras emisiones indirectas.

° Indicador adicional 1. Intensidad de las emisiones de GEI. N/A.

o Indicador adicional 2. Reduccién de las emisiones de GEI.

N/A. En 2018 distinta base de célculo y fuente de extraccidon de datos. No comparable.

Grupo Norte se encuentra en la fase de cuantificar y establecer el método de célculo de las emisiones,
para posteriormente plantear acciones de reduccion de las mismas. Uno de los proyectos de futuro es
la certificacion “Huella de Carbono”, lo que supondria una auditoria de cumplimiento por una empresa
de certificacidn externa y por tanto, un mayor control sobre las emisiones.

5.2. Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético.
° Indicador 1. Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico.

En Grupo Norte somos conscientes de la importancia de plantear acciones contra el cambio climético,
por ello, se entrega el manual de buenas practicas medioambientales a los trabajadores indicando las
pautas para conseguir una mejor eficiencia energética y reduciendo los consumos y se realizan
comunicados a través de la pagina interna.

Dentro de estas acciones, una implantada a nivel global es el cambio de |a flota de vehiculos de manera
continua, para asegurar el uso de automoviles cada vez mas respetuosos con el medio ambiente.

Respecto a las medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético, no se ha realizado
ninguna de manera global, Existen planes de contingencia y emergencia de las distintas empresas que
recogen cdmo actuar en caso de emergencia.

o Indicador 2. Medidas adoptadas para divulgar el compromiso que tienen con la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacion y los procesos de debida diligencia.

Dentro del plan de Responsabilidad Social Corporativa se trabaja con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible — ODS 13: Accién con el Clima. El planteamiento de este Objetivo a nivel global implica el
grado de compromiso de Grupo Norte hacia la mitigacién del cambio climatico. Para ello se identifican,
evaltan y clasifican todos los posibles problemas medioambientales detectados y, en primer lugar, son
evitados cuando esto es factible, o bien, son debidamente controlados y compensados por medio de
diversas actividades y planes de mejora especificos.

6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
6.1. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.
° Indicador 1. Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Las actividades que desarrolla Grupo Norte tienen poco impacto sobre la diversidad. A pesar de esto,
Grupo Norte est4d comprometido con las proteccién y desarrollo de la biodiversidad a través de una
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gestion responsable y sostenible de los recursos naturales. Por ello, se plantean medidas de control
para preservar la biodiversidad. Los principales riesgos son:

- Una posible mala gestidn de residuos

- Unvertido de envases de productos quimicos no controlado
- Una fuga de gas refrigerante de equipos de climatizacion

- Usoinadecuado de biocidas y fitosanitarios

Como medida de control, cuando un nuevo trabajador se incorpora a un centro de trabajo, se le forma
en las funciones y tareas a realizar, asi como en los riesgos asociados a la actividad. Por otro lado,
periédicamente se realizan auditorias con el objetivo de revisar que los residuos se gestionan
correctamente y que los productos quimicos estan almacenados segdn las pautas marcadas. Ademas,
se comprueba que los técnicos aplicadores de biocidas y fitosanitarios, y los técnicos frigoristas tengan
las formaciones reglamentarias para realizar su actividad de acuerdo ala legislacion. Si se detecta algin
incumplimiento se desarrollan planes de accién inmediatos,

A pesar de estas medidas enfocadas a la proteccién de la biodiversidad, se puede concluir que por el
tipo de actividades que desarrolla Grupo Norte, este aspecto no tiene relevancia.

6.2. Impactos causados por las actividades u operaciones en 4reas protegidas.
° Indicador 1. Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en
la biodiversidad. N/A. Por el tipo de actividades que desarrolla la organizacién este
aspecto no es relevante.

3 LAS PERSONAS

El éxito del Grupo reside en el talento de sus equipos. Desde la compafiia se mantiene un
compromiso continuo, de mejorar sus habilidades, capacidades y su grado de responsabilidad y
motivacién, sin olvidar las condiciones de trabajo y seguridad.

Se aplican técnicas de gestidn de recursos humanos con el objetivo de retener a los mejores
profesionales. Algunos de los principios fundamentales que rigen las politicas corporativas de
recursos humanos de las compafias del Grupo se sustentan en las siguientes actuaciones
comunes:

» Captar, conservar y motivar a personas con talento

» Promover el trabajo en equipo y el control de la calidad, como herramienta para
impulsar la excelencia del trabajo

Actuar con rapidez, eliminar la burocracia y fomentar la asuncién de responsabilidades
» Incrementar la formacién y apoyar el aprendizaje

Y

Grupo Norte es un defensor de los derechos humanos y laborales reconocidos por los distintos
organismos internacionales.

Las actividades que desempefia Grupo Norte requieren alto ntimero de recursos humanos, que
fluctdan en funcién de la demanda de nuestros clientes. Los datos que se presentan estin
calculados con las plantillas a 31 de diciembre de 2018 y son exclusivos de Espafia:
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6.824 Trajadores
® @

46% Mujeres 54% Hombres

1. DIVERSIDAD E IGUALDAD

En Grupo Norte destaca la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto por los
derechos humanos y laborales, rechazando la discriminacion por cualquier motivo. El
compromiso del Grupo con la diversidad y la igualdad de oportunidades se refleja en todos los
ambitos de la empresa. No hay que olvidar que Grupo Norte es un conjunto diverso y
multicultural, que mantiene su compromiso de impulsar la incorporacidn de profesionales de
perfiles diversos, incluyendo distintas razas, edades, nacionalidades, educacion, lenguas,
religiones, género y capacidades. Este principio aplica tanto a los rganos de administracion
como a cualquier puesto de trabajo.

Para el ejercicio 2019 se preve establecer unos compromisos, dentro del Plan de
lgualdad, con el objetivo de implementary desarrollar politicas que integren la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa oindirectamente por razon de
sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de
nuestra organizacién, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de
acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. En este momento se esta adaptando
el Plan de lgualdad de la organizacion a los nuevos requisitos.

Para lograrlo, nos centraremos en un conjunto de pilares bdsicos en los que se
sostendra esta equidad de género:

s Garantizar el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeresy hombres
en el ambito referido de este acuerdo.

e Mejorar la presencia equilibrada de géneros facilitando el acceso al empleo y su
promocién en igualdad de condiciones, para promover la carrera profesional acorde a
las politicas de Fundacién Grupo Norte, especialmente en el caso del género que se
encuentre menaos representado.
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® Promover la eliminacién de las desigualdades para evitar que existan desequilibrios
entre hombres y mujeres.

® Prevenir y combatir la discriminacién indirecta y erradicar cualquier conducta
discriminatoria por razén de sexo.

© Fomentar la mejora de la calidad de vida de las/os trabajadoras y trabajadores
promoviendo medidas de conciliacién que permitan construir un mayor equilibrio entre
la vida personal y laboral atendiendo a las demandas de |a plantilla y las necesidades de
los servicios que presta la Fundacién.

¢ Promover la sensibilizacion tanto en foros internos como externos para contribuir a la
erradicacion de cualquier tipo de violencia de geénero, favoreciendo la insercién y
proteccion de las trabajadoras victimas de violencia de género.

¢ Preveniry actuar en situaciones de acoso por razdn de sexo y acoso sexual.

¢ Fomentar el uso del lenguaje inclusivo en todas las publicaciones, directivas,
documento, etc, realizados por parte de la entidad, ademas, de conseguir concienciar a
la plantilla de la importancia de su utilizacién, poniéndolo en practica en todos sus
escritos.

* Sensibilizacién de la plantilla en materia de igualdad de género, a través de la
formacién y las comunicaciones internas.

Todo ello ademés esta recogido en el Plan de responsabilidad social corporativa que mantiene,
destacando la LINEA ESTRATEGICA PERSONAS cuyo objetivo es desarrollar un marco
favorable de relaciones laborales y fomentar el desarrollo profesional.

Esta linea se basa en implementar medidas de conciliacién, y para ello la actualizacidn constante
de medidas de conciliacién existentes y la definicién de un conjunto de medidas que sean
conocidas y utilizadas por los trabajadores, hacen que sea posible.

Por otro lado, se fomenta la integracién y se apuesta por la diversidad, a través de la
sensibilizacion de los agentes de seleccidn y contratacién de la compaiifa, con el fin de garantizar
la no discriminacién e igualdad de oportunidades y de trato en los procesos de seleccidn,
contratacion y promocion.

A través del disefio y actualizacién del programa de Gestién de diversidad de la compafiia, se
garantiza la plena integracién en la compafiia de los diferentes perfiles de diversidad
identificados como prioritarios.

Se realizan campafias de medicién y analisis del clima laboral, de tal forma que se pueda
garantizar un entorno de trabajo saludable para los trabajadores.

Se ha establecido reforzar el conocimiento y la gestion del Protocolo de acoso con el objetivo de
ser eficaces frente cualquier tipo de acoso que se detecte en la compaiia,

Por ltimo, el Plan de Formacion dotara a la organizacién de conocimiento suficiente en todos
los niveles de la compafiia.
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Mostramos el desglose de los diferentes tipos de contrato por género, edad, y clasificacion

profesional, los datos facilitados son exclusivos de Espafia

Personasl por tipo de contrato-sexo-pais

Indefinido Ll o i e i A
HOMBRE 803
MUIJER 2.147

Temporal 381
HOMBRE 2.316
MUJER e 1558

Total general 6.824

Dentro del grupo se establecen dos grandes categorias, personal de estructuray personal puesto

a disposicién o personal base con destino en nuestros clientes.

El andlisis de la plantilla por edad y tipo de contrato es el siguiente:

Personal por tipo de contrato-sexo-edad
_ HOMBRE  MUIJER  Total general

indefinido 803 2147 295
" 5.5 6 12 18
25.45 261 366 627
>45 536 1.769 2.305
Temporal 2316 155 387
Y51 344 168 512
2545 1.233 679 1.912
a5 7@ 711 1450
Total general 3.119 3.705 6.824

El personal por categorias y sexos:

Personal por subcategoria-sexo
_ HOMBRE _MUIJER  Total general

Comercial 28 32 60
Direccion - Gerencia 40 47 87
Pedn-Operario 1.823 761 2.584
Personal Administracion 639 620 1.259
Personal de limpieza/Aseo 219 2.054 2.273
Resto de categorias 188 136 324
Vigilantes/guardias 18 55 237
Total general 3.119 3.705 6.824
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En las siguientes tablas se desglosa las jornadas, por sexo, edad y tipo de contrato. En las
siguientes tablas no se muestran los datos de Portugal, por no disponer de ellos.

~__Personal jornada porsexo

COMPIETR. . . . 3.900
HOMBRE 2.244
MUJER 1.656

PARCIAL S ML S
HOMBRE 875

_MUER 2049

Total general 6.824

Detalle de jornadas por edad i )
COMPLETA . 3900

525 280
25-45 2214
>45 1.406
PARCIAL 2924

55 250
25-45 1.253

s : S 72 §
Total general 6.824

Detalle de personal por categorias y tipo de contrato:

Personal por categorias, y tipo de contrato

Etiquetasde fila  Indefinido Temporal Total genera
Comercial 33 27 60
Direccion - Gerencia 78 9 87
Pedn-Operario 523 2.061 2.584
Personal Administraci 304 955 1.259
Personal de limpieza/ 1.644 629 2.273
Resto de categorias 185 139 324
Vigilantes/guardias 183 54 237
Total general 2.950 3.874 6.824
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Desglose del personal por categoria, jornadas completas y parcial:

Personal por categoria, jornadas completas y parcial

Comercial

Direccion - Gerencia
Peon-Operario
Personal Administraci
Personal de limpieza/
Resto de categorias

Total general

El Grupo promueve la contratacion directa de empleados y directivos locales. La composicion
del Comité de Direccién del Grupo en Espafia ha sufrido variaciones a lo largo del ejercicio 2018,

COMPLETA PARCIAL  Total genera
49 11 60

84 3 87

1.€01 983 2,584

920 339 1.259

7% 1.479 2.273

236 88 324

- SR SR
3.900 2,924 6.824

siendo la composicién a 31 de diciembre de 4 mujeresy 4 hombres. El salario medio asciende a

90.000 euros al afo.

La diversidad de actividades justifica las diferencias encontradas en el desglose de la tabla de

remuneraciones medias.

La diferencia salarial en Espafia es de un 9,1 %.

Salario Salario
Mujeres Hombres
Personal de limpieza/aseo 15.910 17.487
Vigilantes 16.917 17.621
Pedn - operario 18.554 21131
Personal de Administracion 14.337 15.210
Direccidn - Gerencia 68.438 74.400
Comercial 17.849 20.883
Resto de categorias 20.112 21.575
Salario
Menos de 25 afios 19.620
Entre 25 y 45 afios 19.613
Mas de 45 afios 18.300

El grupo esté4 fuertemente comprometido con la integracién laboral de personas discapacitadas
y de otros colectivos vulnerables como se muestra en la tabla siguiente:
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Discapacitados

Indefinido 210
HOMBRE 81
MUJER 129

Jempoal oo i 0 08
HOMBRE 103
MUIJER 75
Total general 388

En la siguiente tabla se detalla la rotacion del personal dentro del Grupo, se han excluido de
estos datos las salidas originadas por terminacién de contratos con servicios de clientes.

Despidos por contrato-edad y sexo
HOMBRE MUIJER Total general

defintds % 3 0 m
¥'s5.25 1 1

25-45 31 15 46

>45 22 19 41
Temporal === 55 36 9%
7525 3 3 6

25-45 38 19 57

>45 14 14 28
Total general 109 70 179

Despidos por categoria y sexo

Categoria HOMBRE ~ MUJER Total general
Comercial 4 1 5
Direccion - Gerencia 7 2 9
Pedn-Operario 52 21 73
Personal Administraciér 16 11 27
Personal de limpieza/As 20 34 54
Resto de categorias 4 1 5
Vigilantes/guardias &6 6
Total general 109 70 179

2. ORGANIZACION DEL TIEMPO Y RELACIONES SOCIALES

Grupo Norte fomenta la conciliacién familiar, a través de la flexibilidad horaria, teletrabajo,
jornada reducida en funcién de ley, se encuentran acogidos por estas medidas un 10% de los
empleados de estructura.

Entre los objetivos planteados a futuro y las medidas para lograrlo:
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1. Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion, informando de ellos y
haciéndolos accesibles para toda la plantilla.

|| Difundir mediante un folleto informativo (digital o impreso) los derechos de conciliacién
de la Ley 3/2007 y RD 6/2019, y comunicar los disponibles en la empresa que mejoran la
legislacion.

2| Informar de que los derechos de conciliacién incluyen a las parejas de hecho registradas.

| 3! Establecer que las personas que se acojan a una jornada distinta de la completa o estén

en suspension de contrato o excedencia por motivos familiares, puedan participar en los
cursos de formacian y en los procesos de promocion.

| Recoger datos estadisticos desagregados por sexo, categorias y tipo de contratos de Ios

diferentes permisos, suspensiones de contrato y excedencias relacionadas con la
| conciliacion.

2. Mejorar las medidas legales para facilitar la conciliacion.

d"l“ liJ/

Hacer un estudlo de necemdades de conciliacién de Ia p1ant|I!a para prever mejoras que
se ajusten a la realidad de dichas necesidades y proponer medias de implantacidn futura.

.| Introducir medidas nuevas detectadas a través de estudio de necesidades.

Vigilar en la CS que el ejercicio de derechos de conciliacion no conlleve un perjuicio en
términos de promocién, acceso a la formacién, asi como del resto de condiciones laboras
y psicosociales.

Permiso no retribuido de hasta un mes, en caso de fallecimiento del/a cényuge, con
reserva de puesto de trabajo.

Favorecer el cambio de turno y/o movilidad geografica para personas que tengan a su
cargo familiares con niveles de dependencia grado 1° 0 2° si existen vacantes.

Posibilidad de solicitar reduccién y/o adaptacién de la misma de jornada temporalmente
por estudios de desarrollo profesional. Una vez transcurrido el plazo solicitado la persona
volverd a su jornada.

Conceder permisos retribuidos por el tiempo imprescindible para las trabajadoras en
tratamiento de técnicas de reproduccién asistida.

Establecer un permiso no retribuido/ recuperable de hasta siete dias, por el tiempo
necesario para los trabajadores/as con descendientes menores de 15 afios o con personas
dependientes a su cargo para atender situaciones que exijan su presencia, justificindolo
debidamente.

Licencia retribuida a la pareja para acompaar a seis clases de dos horas de preparacion
al parto y exdmenes prenatales.

Derecho de los padres y madres a solicitar el cambio de turno o movilidad geogrifica
cuando la guarda o custodia legal de sus hijos recaiga exclusivamente en un progenitor.
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Sin perjuicio de lo establecido en los distintos convenios de aplicacién que mejoren lo
aqui establecido, se permitird la acumulacién de Ia lactancia a peticion del trabajador o
trabajadora contando una hora diaria desde la finalizacién de la baja maternal hasta que el
- |bebe tenga nueve meses en jornadas enteras y contando siempre dias laborales o se podra
~|acumular la reduccién por permiso retribuido de quince dias naturales. En caso de que
~ |ambos progenitores presten servicios en la empresa, el derecho corresponderd a uno de
~|ellos a su eleccién.(*afadido ahora)

3. Fomentar el uso de medidas de corresponsabilidad entre los hombres de |a plantilla

| Utilizar los canales de comunicacién interna de la empresa para informar periédicamente
a la plantilla de los permisos, suspensiones de contrato, excedencias que contempla la
legislacion y las mejoras de la empresa, visibilizando la posibilidad de su disfrute por los
hombres.

| Informar por medio de un comunicado sobre las novedades de los permisos de maternidad
y paternidad.

3| Permiso retribuido para los hombres por el tiempo necesario para acompanar a
_ consulta médica a sus hijos/as menores de 15 afios.

| Favorecer la unién de las vacaciones al permiso por paternidad tanto del afio en
 curso, como del afio anterior, en caso de que haya finalizado el aiio natural.

Por otro lado, el Grupo defiende v facilita el derecho de libre asociacién de sus empleados y
mantiene constructivas relaciones con los trabajadores y sus representantes en cada uno de sus
centros.

Alos trabajadores de Grupo Norte se le aplica los convenios colectivos conforme a sus categorias
Y puestos de trabajo. El 95,8% de los trabajadores de Grupo Norte se encuentran dentro de un
convenio.

Dada la diversidad y gran nimero de convenios colectivos que se aplican a los trabajadores del
Grupo, es complicado detallar los aspectos contemplados en cada uno de los convenijos
colectivos en lo relativo a la Salud y Seguridad en el trabajo. No obstante, en cada uno de estos
convenios hay clausulas generales como:

1. Planes de prevencién: Evaluacién de riesgo y accién técnico-preventiva.

2. Condiciones generales de los centros de trabajo

Medidas preventivas especificas: Equipos de Proteccidn personal, Emergencia y trabajo
con riesgos

Servicios de prevencién

Vigilancia de la salud: revisiones médicas

Derechos de los trabajadores: Participacién, formacién e informacion.

Representacién de los trabajadores: Comité de Seguridad y Salud, delegados de
prevencion

8. Buenas practicas

9. Laprevencién como deber del trabajador

10. Remision a la ley

11. Riesgo durante el embarazo v la lactancia

okl s
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Por otro lado, el Grupo debe elaborar una politica interna que contemple el derecho de los
empleados a desconectar, prestando especial atencion a aquellos casos en los que el trabajo se
realice a distancia gracias a las herramientas digitales. Se prestara especial atencién a los casos
en los que el trabajo todo o en parte a distancia o en el propio domicilia del empleado, a través
de herramientas tecnoldgicas. Esta politica interna debe estar consensuada con los
representantes de los trabajadores.

La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, incluye un titulo dedicado a regular las garantfas de
los derechos digitales del ciudadano. Dentro de ese apartado, destaca el derecho a la
desconexién en el ambito laboral. Este derecho es consecuencia del entorno laboral actual, en
el que los recursos digitales hacen posible el contacto inmediato entre la empresa y el
trabajador, con independencia del dia o la hora, lo que dificulta mantener una linea divisoria
entre el tiempo dedicado al trabajo y el tiempo y el espacio personal.

El derecho a la desconexién digital incide en diversos ambitos:

1.-La conciliacién de la vida personal y profesional del trabajador. Delimitando con claridad el
tiempo de prestacion efectiva de trabajo (sea presencial o no) y el tiempo de descanso

2-La obligacién empresarial de velar y hacer efectiva la seguridad y salud del trabajador, como
consecuencia de los riesgos asociados al uso continuado de herramientas digitales (estrés,
fatiga, higiene postural, etc).

Los destinatarios de esta medida son todos los trabajadores de la empresa, es decir, no solo
aquéllos que tengan mayores demandas de conciliacién o quienes pertenezcan a los colectivos
de mayor vulnerabilidad o con riesgo de sufrir las patologias asociadas al estrés o a la “fatiga
informatica” por el puesto de trabajo.

A fecha este informe la politica de desconexion digital ain no se ha terminado y publicado.

3. FORMACION

El Grupo impulsa el desarrollo profesional de sus trabajadores. Cada compafiia del Grupo
gestiona el desarrollo de sus profesionales de forma independiente, adecuando sus necesidades
alas caracteristicas especificas de su actividad, aunque todas atienden a los elementos definidos
en la Linea Estratégica de Personas.

Grupo Norte dispone de programas de formacién continua y desarrollo de habilidades,
orientadas a cubrir las carencias y necesidades formativas de los empleados. Los planes de
formacién se actualizan anualmente para ajustarlos a las necesidades de cada negocio. Las
compaiifas evaluan los cursos impartidos a diferentes niveles, satisfaccion de los participantes,
conocimientos adquiridos por los mismos e impacto en el desempefio de los participantes en el
area que han sido formados.

El niimero de horas de formacién impartidas en Grupo Norte Espafia es el siguiente:

ESTRUCTURA BASE TOTAL
Acciones Formativas 61 41 102
N2 Horas Formativas 18.297 9.100 27.397
N2 Asistentes 727 760 1.487
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El Grup

0 esta desarrollando para un futuro proximo, Politicas de Desarrollo y evaluacién del

Talento, con el fin de potenciar la evaluacién del desempefio a través del cumplimiento de
objetivos, medir la satisfaccién de los empleados, tomar medidas para aumentar la satisfaccion,

y poten

ciar el desarrollo de los trabajadores.

Ademads, y en relacién con el ya citado Plan de Igualdad, se ha puesto en marcha en el ambito
de la formacién el siguiente objetivo a medio plazo con las siguientes mediadas para alcanzarlo:

1.-S

ensibilizar y formar en igualdad de trato y oportunidades a la plantilla en general y,

especialmente, al personal relacionado con la organizacion de la empresa para garantizar la
objetividad y la igualdad entre mujeres y hombres en todos los procesos efectuados en la
empresa

MEDIDAS

byl

Elaboracién de un protocolo para regular los procesos de seleccién y promocién de
personal, que se rijan por criterios objetivos transparentey publicos. Dichos protocolos
recogeran que las ofertas de puestos de trabajo, ya sean para el acceso al empleo o a la
promocién interna, se publicaran de manera que toda la plantilla tenga acceso directo
a la informacion, también las personas que se encuentren ejerciendo permisos de
conciliacién. Dichas ofertas contendran una completa descripcion del puesto de trabajo:
Nomenclatura, grupo profesional, ubicacion, horario y relacién pormenorizada de los
requisitos que se solicitan para el puesto, marcando los que son imprescindibles y los
que se valorardn como méritos,

1.2

Formar a las personas que integran la CS del Plan en materia de politicas de igualdad,
acoso sexual y por razén de sexo y seguimiento de planes.

1.3

1.4

Incluir médulos de igualdad en la formacién dirigida a la nueva plantilla (cursos de
introduccidn) y reciclaje de la existencia incluidos mandaos y mandos intermedios.

Informar y formar a la plantilla sobre el PI.

185 Revisar desde la perspectiva de género los contenidos y materiales que se imparten.

2. Garantizar el acceso de los trabajadores y las trabajadoras en cada centro, a toda la
formacién que imparte la empresa.

2.2

21 Informaralac

MEDIDAS

S sobre el plan de formacién su grado de ejecuciony la participacién por
tipos del curso de las mujeres y hombres en el mismo. Tener informacién detallada
desagregada por sexo y categorias.

Revisar los criterios de acceso a la formacién y establecer la posibilidad de que el
trabajador o la trabajadora pueda inscribirse y realizar, acciones formativas distintas a
las del itinerario formativo predeterminado para su puesto (tanto en los relacionados
con su actividad, como los que la empresa ponga en marcha para el desarrollo
profesional del a plantilla, que tengan valor profesional como incentivo al desarrollo

profesional)
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Favorecer la formacién en horario laboral para facilitar su compatibilidad con las
responsabllldades familiares.

24 Realizar formaciones, necesarias para el puesto, de reciclaje para las ba;as 0 ausencias
de larga duracion.

215 Recuperarformacqones necesarias para el puesto, no |mpart|das a personal por baja
‘por maternidad / paternidad

2.6 ‘Formar al personal encargado de selecuon en materia de |gualdad Revision de los
médulos de seleccion de personal que aparecen en el Plan de Formacién anual de la
compafifa.

2. Formar al personal encargado de los medios de comunicacion de la empresa (pagina

web, relaciones con prensa, etc.) en materia de igualdad y utilizacion no sexista del
lenguaje.

4 SEGURIDAD Y SALUD

La prevencién de riesgos laborales es uno de los pilares estratégicos de todas las compafiias del
Grupo. Cada compafiia y el Grupo en general tiene un objetivo de implantar una cultura de
prevencién que permita alcanzar la accidentabilidad cero. Para alcanzar este objetivo el Grupo
cuenta con:

% El Proceso de prevencién de Riesgos laborales, cuyo objetivo es definir la sistematica

para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y cuya misién es garantizar la
seguridad y salud laboral de los trabajadores, promoviendo un entorno de trabajo
seguro sin accidentes, igualmente garantizar el cumplimiento’estricto de la legislacion
vigente en materia de seguridad y salud laboral.

La Planificacién de actividad Preventiva establece unas condiciones de trabajo en las
que se garanticen la Seguridad y Salud de todos los trabajadores, para lo cual se
desarrollan una serie de medidas correctoras y preventivas que emanan de los
diferentes estudios de identificacién de riesgos que se han desarrollado en la empresa.
Estas medidas iran encaminadas a la eliminacion, reduccién y control de los riesgos
detectados en la Evaluacién previa y que no hayan sido eliminados. En el disefio,
desarrollo e implantacién de tales medidas se tiene en cuenta los Principios de Accion
Preventiva, definidos en el art. 15 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales.

También es objetivo de la Planificacién Preventiva establecer una priorizacion de tales
medidas correctoras y preventivas, en funcion de la magnitud de los riesgos detectados
y del nimero de trabajadores afectados por los mismos.

Es también objetivo, para todas las empresas de Grupo Norte, que la Planificacién sirva
como herramienta que permita, por un lado, mantener un control sobre los riesgos
generados por las propias actividades de la empresa u organizacion, y por otro, un
desarrollo, mantenimiento y mejora de la cultura organizativa y preventiva de la
empresa.

La Evaluacién de riesgos laborales, es la evaluacién que realizan los técnicos del Servicio
de Prevencion Mancomunado en la que se indican de todos los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores tanto en las delegaciones propias como en centros de
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clientes. Se realiza una evaluacion al iniciar una nueva actividad en un cliente o una
delegacion, y se actualiza cuando las condiciones de trabajo se modifican (nuevas tareas,
funciones, equipos...).

Y

El Plan de emergencia es especifico para cada centro de trabajo. En este documento se
describen, entre otros, los riesgos del centro, los medios de extincion, las pautas en caso
de incidente y el punto de encuentro, en caso de evacuacién.

Grupo Norte estd certificado en la OHSAS 18001 basada en el sistema de Seguridad y Salud
Laboral, y estamos trabajando para certificarnos en la reciente 1SO 45001, en Espafia.

Aunque cada compafiia del grupo es gestionada de forma independiente, la gran mayoria de
ellas cuentan con unos principios comunes para la gestién de la seguridad y la salud de sus
trabajadores:

® Cumplimiento de la regulacién vigente en materia de prevencién de riesgos laborales.

® Integracion de la accién preventiva en todas las actividades y niveles jerarquicos.

¢ Desarrollo de medidas para la proteccién de seguridad de terceros en las instalaciones
de las compaiiias.

1. FORMACION

La formacién e informacién son el medio mas eficaz para sensibilizar e implicar a las personas
de la compafifa para el cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud.

Cuando se incorpora un trabajador a la empresa se le hace entrega del Manual de Prevencién
de Riesgos Laborales donde encuentra informacién sobre los riesgos ligados a su puesto de
trabajo y la forma correcta de actuacion, asi como informacién sobre buenas practicas en
materia ambiental.

Cuando se pone a disposicion del cliente un trabajador a través de la empresa de trabajo
temporal, se le entrega la ficha de informacién de riesgos realizada en funcién de la Evaluacién
de Riesgos del cliente.

A la incorporacién de nuevos trabajadores, reciben una formacién inicial en Prevencién de
Riesgos Laborales a través de Preventor, adaptado a su puesto de trabajo. La formacion
periodica se realiza segun normativa aplicable o necesidad especifica, y se canaliza desde los
Planes Anuales de Formacién que son presentados para su conocimiento a la representacion
legal de los trabajadores de cada empresa de Grupo Norte. La formacidn se puede realizar en
las modalidades presencial o semipresencial, realizadas por entidad externa o asumida
internamente por el Servicio de Prevencién Mancomunado Grupo Norte.

2. ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

Durante el ejercicio 2018 el nimero de horas de absentismo laboral en Espafia ha ascendido a
214.808 horas, debido a Accidentes de Trabajo, Enfermedades Profesionales y Contingencias
Comunes.

Asi mismo, en el cuadro siguiente se muestra los datos de siniestrabilidad laboral habidos en
Espafia, dividido por empresas:
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EMPRESA | INDICE DE GRAVEDAD | INDICE DE FRECUENCIA | ENFERMEDADES PROFESIONALES
GN AES 0,47 147,12
ETT 0,33 26,52 1
GN SS 0,41 79,52

*E| Grupo esta trabajando para la adaptacion de los sistemas internos de forma que a corto
plazo se puedan reflejar los indicadores de accidentabilidad desglosada por hombres y mujeres.

5 CUMPLIMIENTO NORMATIVO: DERECHOS HUMANOS Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

1. CODIGO ETICO Y ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

Todas las compafifas que componen Grupo Norte estén firmemente comprometidas con el
cumplimiento de sus cédigos internos y la politica de Responsabilidad Social Corporativa, todas
las divisiones trabajan alineadas con los principales estandares normativos internacionales.

£l Codigo ETico resume los principios basicos de actuacién de Grupo Norte, y constituye
una guia para todos los empleados y directivos del Grupo.

Grupo Norte ha desarrollado una serie de principios y précticas de responsabilidad social que
atienden a las necesidades y expectativas de los grupos de interés, y que representan los
siguientes principios:

o Cumplimiento de la legalidad, derechos y libertades fundamentales: estamos
comprometidos con el respeto al cumplimiento de la legalidad, de los derechos humanos y
libertades publicas en Espaiia y en el resto de las jurisdicciones en las que GRUPO NORTE opera.
 Desarrollo de personas e integracién: Promovemos y respetamos los derechos laborales,
comprometiéndonos con el respeto, en materia de jornada y retribucién, de la legislacion local
de cada pais, asegurando el cumplimiento de las convenciones y de las recomendaciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

Nos comprometemos a desarrollar un marco favorable de relaciones laborales y fomentamos el
desarrollo de nuestros empleados, asegurando la igualdad de oportunidades, la implantacion de
medidas de conciliacion de la vida personal y laboral, la ausencia de cualquier tipo de
discriminacién, la integracion de los colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion social y
el respeto de la diversidad, para lo que GRUPO NORTE establece, entre otras:

- Politicas adecuadas de seleccién y contratacion de empleados, atendiendo a méritos
académicos, profesionales y personales en el mercado de los candidatos;

- Politicas de integracién de aquellas personas con algun tipo de discapacidad o que se
encuentren en riesgo de exclusion, siempre que se den las condiciones de aptitud y actitud
necesarias para desempenar el trabajo profesional;

- Planes de formacién que contribuyan al desarrollo profesional de los empleados y a la
consecucion de los objetivos generales de GRUPO NORTE.

* Seguridad y Salud: GRUPO NORTE acomodard sus procedimientos y actuaciones al respeto y
cumplimiento de la legislacion laboral y social, velando en todo momento por el desarrollo de
un entorno de trabajo seguro y saludable.
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* Medioambiente: Potenciamos el desarrollo de proyectos y actividades que contribuyan al
desarrollo sostenible y fomentaremos la proteccién medioambiental.

* Etica y responsabilidad corporativa: GRUPO NORTE persigue el interés social, como un interés
global de socios, administradores, directivos y empleados, orientada a la explotacién sostenible,
tomando en consideracién a los grupos de interés y a los intereses de los territorios en los que
operan sus empleados.

® Buen gobierno: Pese a que GRUPO NORTE no es una entidad cotizada obligada, nos
comprometemos a implementar gradualmente précticas de gobierno corporativo avanzadas de
reconocimiento general en los mercados internacionales basadas en |a transparencia y
cumplimiento.

® Précticas responsables: Nos comprometemos al desarrollo de practicas responsables en la
gestion del servicio a través de procesos transparentes, objetivos e imparciales facilitando a los
clientes toda la informacion relevante sobre los servicios y condiciones de GRUPO NORTE.

* Verificacién de la informacién: Nos comprometemos a difundir informacion veraz sobre las
actividades realizadas por GRUPO NORTE, sometiéndola a procesos de verificacion interna o
externa que garanticen la fiabilidad.

* Confidencialidad: Nos comprometemos a garantizar la confidencialidad de la informacién de
cardcter privado de sus empleados a la que tenga acceso GRUPO NORTE por su actividad
profesional. GRUPO NORTE, por su parte, exigird el mismo respeto e integridad de los empleados
hacia ella.

® Lucha contra la corrupcién: Rechazamos la corrupcién y las practicas conducentes a obtener
algin beneficio mediante el uso de actuaciones no éticas, persiguiendo estas practicas con todos
los medios a nuestro alcance. GRUPO NORTE promovera activamente el cumplimiento de dichas
conductas en sus relaciones con clientes, proveedores y contratistas.

Toda actuacién del Grupo Norte y de sus empleados guardara un respeto escrupuloso de los
Derechos Humanos y libertades Publicas incluidos en la Declaracién Universal de los Derechos

. " \ 1 H A 1= \ | - inNnAc
Humanos, Grupo Norte esta adherido al Pacto Mundial de las Naciones

Unic 1;ifl, por lo que la relacion del Grupo con sus empleados, como la de éstos entre si, se
basara en los siguientes compromisos:

%o

e

Proteccién de los Derechos Humanos

Libertad de afiliacién y derecho a la negociacién colectiva
Erradicacion del trabajo forzoso

Erradicacion del trabajo infantil

No discriminacidn e igualdad de oportunidades

Respeto al medio ambiente

Erradicacién de la corrupcién, la extorsion y el soborno
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Grupo Norte se compromete a asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, a
lo largo del ejercicio 2019 se ha activado el protocolo de acoso en 3 ocasiones, solucionandose
a través de los procedimientos internos, no registrandose en ningln caso denuncias o
reclamaciones por vulneracién derechos humanos en el Grupo.

2. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO: COMPLIANCE PENAL
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Durante los anteriores ejercicios el Grupo ha realizado una intensa labor de desarrollo y
adaptacién para la correcta gestion del compliance penal y anti-soborno a efectos de estructurar
un entorno de prevencion, deteccién y gestién temprana de riesgos de Compliance penal y anti-
soborno. Persiguiendo reducir los efectos indeseados del riesgo, en el caso de que se
materialicen, contribuyendo a generar una cultura ética y de respeto a ley entre todos los
miembros de Grupo Norte. Los documentos fundamentales de este sisterna son:

e

o

Politica de Responsabilidad Social Corporativa
Cédigo Etico y regulacién del Cana Etico
Manual de cumplimiento normativo

Politica anticorrupcion
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Durante el ejercicio 2018 Grupo Norte no ha realizado aportaciones financieras ni en especie a
partidos politicos y el valor de las contribuciones realizadas a asociaciones de comercio,
empresariales y otras suscripciones, asciende a 41.414,88euros

Las Entidades de crédito con las que trabaja el Grupo son de reconocido prestigio y estan en
paises no calificados como paraisos fiscales, quedando prohibidos los pagos en metdlico o
mediante titulos distintos a los autorizados.

3. MEDIDAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La implantacién de los sistemas de compliance ha tenido como consecuencia la creacion de un
nuevo Comité de Cumplimiento Normativo que tiene atribuidas funciones de prevencion penal
y que se encargaré de dotar de efectividad a la Politica de Compliance Penal y anti-soborno. Los
miembros del Comité de Cumplimiento Normativo estan dotados de poderes autonomos de
iniciativa y control, asi como de maxima independencia posible para desarrollar sus cometidos,
de forma que esté libre de cualquier condicionante de negocio que pudiera perjudicar su
desempefio. La independencia del Comité garantiza la neutralidad en la toma de decisiones, y
en cualquier caso se garantiza su indemnidad y ausencia de posibles represalias.

Todas las transferencias de dinero que la Compafia realiza con sus empleados, contratistas,
suministradores, clientes o cualquier otro grupo relacionado se llevan a cabo por personas
autorizadas para ello y dentro de los limites de dicha autorizacion, mediante talones
nominativos o transferencia bancaria. Los pagos en metélico se encuentran terminantemente
prohibidos. Ademis, el Comité de Cumplimiento Normativo realiza un seguimiento de los pagos
realizados para detectar posibles irregularidades y asegurar el cumplimiento de las politicas
establecidas.

En Chile y Perd estan las politicas establecidas, existe a disposicion de los trabajadores la politica
anticorrupcion y el Cédigo Etico. Y se esta trabajando en la implantacién de medidas de control.

4. CANALETICO

El Canal Etico de GRUPO NORTE AGRUPACION EMPRESARIAL DE SERVICIOS, S.L. y del resto de
sociedades mercantiles que integran el grupo pone a disposicion de los empleados y directivos
del grupo un canal de comunicacién, transparente y confidencial de comunicacion entre los
empleados y Grupo Norte, al objeto de que éstos comuniquen cualquier potencial
incumplimiento, irregularidad, ilicito o realicen cualquier tipo de consulta sobre el Sistema de
Cumplimiento Normativo, y en particular sobre el Programa de Prevencion de Riesgos Penales,
Codigo Etico y resto de normativa interna del Grupo.
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A los efectos de la utilizacién del Canal Etico se entendera por incumplimiento, irregularidad o
ilicito toda actuacién susceptible de ser considerada delito o infraccion, sea contraria a las
normas legales o a las normas internas propias de Grupo Norte, si bien pueden denunciarse
también comportamientos simplemente irregulares, no necesariamente sancionables, con el fin
de corregirlos en lo posible.

El Canal Etico es bidireccional en cuanto a personas, esto es, pueden denunciar los empleados a
otros que lo sean, a sus superiores jerarquicos, directivos y administradores; y los superiores
jerarquicos y directivos entre siy al resto de empleados. El Canal Etico, servira igualmente, para
que los empleados y directivos formulen sus consultas sobre cualquier materia de cumplimiento
con la legalidad o con las normas internas de Grupo Norte.

La gestion del Canal Etico corresponde al Comité de Cumplimiento Normativo, quien ejerce sus
funciones bajo el prisma de los principios de confidencialidad, exhaustividad, respeto y dignidad,
aplicandose los referidos principios durante la totalidad del procedimiento.

La forma de utilizacién del Buzén Etico o Canal de Denuncias se encuentra regulada en los
correspondientes documentos relativos a la RSC del Grupo, e incorporada a la pédgina web para
su conocimiento general.

Sin perjuicio de lo anterior, las consultas o denuncias relacionadas con el Cédigo Etico de la
Compafiia serdn competencia del Comité de Responsabilidad Social Corporativa a quien seran
remitidas por el gestor del Canal Etico.

Durante el ejercicio 2019 no se ha abierto ningtn expediente, al no haber existido ninguna
denuncia.

6 GESTION DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo Norte define como grupos de interés a aquellos colectivos que tienen la capacidad de
influir en el logro de los objetivos de la organizacion o pueden verse impactados por sus
actividades. Los principios de actuacién bésicos de Grupo Norte en relacidn con sus grupos de
interés y el entorno se basan en el cumplimiento de la legislacion nacional e internacional
vigente, asi como de los compromisos en materia de responsabilidad social corporativa,
suscritos de manera voluntaria por Grupo Norte.

Los principales grupos de interés son:
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Estos Grupos de Interés se encuentran priorizados en dos grandes niveles en funcion de la
relacion existente. Aquellos que mantienen una relacién contractual con Grupo Norte, integran
el Nivel 1 (Trabajadores, Clientes, Accionistas, Proveedores y Usuarios), el resto de Grupos
identificados que mantienen relacién o se ven afectados por las actividades de la compaiiia
componen el Nivel 2 (Sociedad, Instituciones Financieras, Competencia, Administracién Publica,
Organizaciones de Seguridad y Salud, Medios de Comunicacién, Fundaciones Sectoriales y
Sindicatos). La relacién de cada grupo de interés con la Compaiiia se encuentra documentada
en el Modelo de Relacién con Nuestros Grupos de Interés y es revisada de manera anual.

Grupo Norte, ha desarrollado un Cédigo Etico, donde se detallan las politicas establecidas con
el entorno de la organizacion. En este documento se describe la relacién con clientes,
proveedores, competencia, administraciones publicas, accionistas, accion social y comunicacion
externa. Las politicas establecidas se basan en actuar con maximo respeto, integridad,
responsabilidad, legalidad y transparencia a lo largo de todo el proceso contractual.

En especial con nuestros proveedores, se fomenta la responsabilidad social, proteccién
medioambiental y la prevencién de riesgos, permitiendo relaciones de calidad, seguridad
juridica y ética en todas las transacciones comerciales. Al inicio de la relacién contractual, se les
envia una copia del codigo ético para que conozcan nuestras politicas.

El Comité de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tiene como responsabilidad actualizar,
interpretar y distribuir este cédigo ético. Ademas, otra de sus funciones es identificar los riesgos
legales, sociales, laborales, y medioambientales que puedan llegar a afectar a la organizacion, y
establecer controles asociados para mitigar sus riesgos. Por ello, se crea una matriz de riesgos
éticos, donde se incluyen los riesgos y se clasifican para poder estudiar su criticidad. De manera
semestral, en la reunién del Comité de RSC se revisa planteando nuevas medidas si es necesario.

En esta imagen se muestra la Ultima revisién de la matriz ética:

PARTES |
PROBLEMA NATURALEZA INTERESADAS RIESGOS | OPORTUNIDADES

Trabajadores

i : z o
Clientes Accidente, Incidentes o Ventaja competitiva

Problemas relacionados con la
seguridad y salud de los trabajadoresy | Externo/Interno enfermedades relacionados con el | (buen lugar para

Accionista

servicio prestado o su entorno trabajar)
Proveedores

las instalaciones donde prestan servicio
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7 CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Uno de los principales objetivos del Grupo es el de crear valor en los entornos que opera. La
accion social de las compaiiias de Grupo Norte estd canalizada a través de Fundacién Grupo
Norte, durante el ejercicio 2018, el importe de la accidn social ha ascendido a 486K euros.

Empleabilidad, integracién social, sensibilizacién y mejora de la calidad de vida son los cuatro
ejes de actuacion que articulan el proyecto social de la Fundacidn. Ya sea a través de iniciativas
propias o uniendo sinergias con otras entidades.

Estas politicas de accién social son especialmente dirigidas a nifios, jovenes y mayores, mujeres
victimas de violencia de género, personas con discapacidad y a nuestros empleados. Las politicas
estan aprobadas por el Patronato de la Fundacién y se centran en 4 ejes de ejecucion:

v" Empleabilidad, promoviendo empleo y oportunidades laborales

Esta linea de accién se basa en facilitar el empleo a personas vulnerables a través de |a gestion
de convenios de colaboracién con distintas entidades y promover la inclusion laboral. Durante
el ejercicio 2018 los convenios mas destacados han sido:

1.-Convenio con el Ayuntamiento de Valladolid:Plan de insercién laboral para personas en
riesgo de exclusién social y victimas de violencia machista
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En 2018 nos hemos sumado al Plan de Insercién laboral para personas en riesgo de exclusion
social y victimas de violencia machista del Ayuntamiento de Valladolid, que se ha plasmado en
la firma de un convenio de colaboracién entre ambas entidades, y que ha estado suscrito por la
concejala del Area de Educacion, Infancia e lgualdad, Maria Victoria Soto, y la presidenta de la
Fundacién Grupo Norte, Almudena Fontecha. Un convenio con el que nos comprometemos a
apoyar laboralmente a las personas incluidas en el Plan de Insercién Laboral, ofreciéndoles la
posibilidad de cubrir un puesto de trabajo en funcion de su cualificacién profesional.

2.-Convenio Marillac: Nuestro compromiso contra la violencia de género también queda
patente a través del Convenio Marillac, que firmamos en 2017 y que continda vigente durante
este 2018. Un acuerdo promovido por la congregacion Hijas de la Caridad de San Vicente de
Paul, y que persigue la integracidn de las victimas.

3.-Convenio con la Junta de Castilla y Leén:Becas para menores en riesgo de exclusion social:
Colaboramos con la Junta de Castilla y Ledn para impulsar la insercion de los menores y jovenes
que se encuentran en situacion o en riesgo de exclusion social. Através de este convenio firmado
en noviembre de 2018, facilitaremos becas y apoyos econdmicos para cursar formacién o
estudios, y apoyaremos acciones de insercion laboral, como itinerarios personalizados de
empleo, practicas laborales o no laborales o intermediacion con empresas para el fomento de
la contratacion.

4.-Convenio la Caixa — Programa Incorpora: En Grupo Norte colaboramos con la Fundacion
Bancaria 'la Caixa' para favorecer la incorporacién laboral de las personas en riesgo de exclusion,
a través del Programa Incorpora, promovido por la entidad financiera. Una colaboracién que se
viene realizando en las distintas comunidades auténomas desde el afio 2007, y con el que se ha
conseguido més de un millar de inserciones laborales - en su mayoria de personas con
discapacidad-, se ha impulsado la formacién en competencias y se han promovido acciones de
sensibilizacion.

v Integracién social de aquellas personas en riesgo de exclusién

La politica sobre integracion estd basada en la mejora de la calidad de vida de los colectivos mas
vulnerables, y la sensibilizacién sobre las distintas realidades de estos colectivos.

En 2018 se ha participado en proyectos de integracién social de personas a través de la
colaboracién con el Banco de Alimentos, y del patrocinio del concurso internacional fotografico
“Las personas con discapacidad en la vida cotidiana” en colaboracién con INICO y del premio al
periodismo contra la violencia de género.

v Sensibilizacién a la sociedad de la situacion que padecen los colectivos mas
vulnerables

Con esta linea de actuacién se pretende sensibilizar a la sociedad sobre la situacion de los
colectivos vulnerables a través de distintos programas y colaboraciones.

A través del patrocinio de equipo de Baloncesto en silla de ruedas Fundacién Grupo Norte,
ademas de colaborar con Scholas Ocurrentes para promover la educacién en valores humanos.
También se han realizado campafias de sensibilizacién con los empleados con motivo del dia de
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la mujer, el dia del cancer de mama u otros dias internacionales, con bastante acogida por los
trabajadores.

V' Mejora de la calidad de vida y el cuidado de las personas

Este compromiso se consigue mediante acciones para mejorar la calidad de vida de nifios y
nifias, jovenes, familias y mayores. Dentro de las actividades desarrolladas en este bloque
destacan:

- Desayunos y bocadillos solidarios en Escuelas Infantiles gestionadas por Grupo Norte en
Castilla y Ledn, se recaudaron 5.300 € a favor de los nifios con cincer

- Escuelas de padres: Una iniciativa en la que, a través de grupos de trabajo y talleres
desarrollados en las propias escuelas infantiles, se ensefia, ayuda y educa a las familias
a saber como prevenir, mediar y resolver conflictos con sus hijos en el entorno escolar
y familiar

- Mdsica para la salud: Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas a las
que atendemos, y conscientes de los beneficios terapéuticos que tiene la musica, hemos
firmado un convenio con ‘Musicos por la Salud’, para llevar sus microconciertos a las
centros socio-sanitarios en los que prestamos servicio.

- Terapias personalizadas: Terapias con perros, talleres de cocina, baile, psicomotricidad,
excursiones, o visitas por la ciudad... son algunas de las actividades (ue organizamos en
algunas de nuestras residencias, y con las que nuestros profesionales tratan de impulsar
sus capacidades motrices, sociales y de memoria, con un enfoque lidico. Ademas,
complementamos este programa con actividades de ocio y tiempo libre, con el objetivo
de estrechar los lazos entre todos los residentes y mejorar el ambiente del centro, para
que, en definitiva, sientan la residencia como su propio hogar.

INCLUSION SOCIO-LABORAL

La inclusién sacio-laboral de los colectivos en riesgo de exclusion se realiza a través del Centro
Especial de Empleo de Fundacién Grupo Norte, donde se ofrecen itinerarios de integracion
personalizadas para todos y cada uno de los colectivos.

Se han definido una serie de perfiles de diversidad como son las personas con discapacidad, las
mujeres victimas de violencia de género o las personas en riesgos de exclusién social. El origen
y los canales de captacién de este tipo de perfiles también estan definidos: candidaturas
espontaneas, registros via Web, agencias de empleo, entidades sociales y ferias de empleo.

Ante la necesidad de personal por parte de operaciones, se envia la solicitud con los
requerimientos para seleccionar al candidato y una vez seleccionado, se siguen estos pasos:

1. Formaciény orientacién inicial previa, que dependera del tipo de perfil
2. Sensibilizacién para la acogida del candidato en el puesto de trabajo

3. Incorporacién del trabajador

4. Formacidn especifica del puesto de trabajo

5. Puesta en marchay adaptacién del puesto, si es necesario

6. Normalizacidn de la operativa

7. Seguimiento del servicio y o trabajador, a través de intervenciones

8. Evaluacion del trabajador, a través de entrevistas
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Durante el ejercicio 2018 el Centro Especial de Empleo ha mantenido una plantilla media de 184
personas y se han incorporado un total de 538 personas.

8 PROVEEDORES

La gestion de los proveedores supone un aspecto muy importante para el Grupo, en la medida
que tienen una influencia en la calidad del resultado final de los servicios prestados por el Grupo.

En las compafiias que forman el Grupo, los departamentos de compras son los responsables de
gestionar la relacién con los proveedores y contratistas a través de sistemas especificos de
gestidn, clasificaciéon, homologacion y control del riesgo de estos.

El departamento de compras y proveedores tiene establecidos unos procesos de gestion de
compras con fines y ejes comunes que se ven reflejados en el siguiente flujo de actividad.

ENTRADA: Necesidad
de compra

Pedido a proveedor

- — Incidencias en pedido

Factura —

SALIDA: Pedido recibido/Servicio
realizado+ Pago a proveedores

El proceso de homologacion se basa en realizar un cuestionario alos proveedores para conocer
cudles son sus politicas y medidas de actuacion en varios aspectos, divididos en 4 secciones:
Social, Calidad, Ambiental, y General.

En la seccién Social, se incluyen preguntas relacionadas con la certificacién de un sistema de
gestion ético o politicas sobre codigo ético, prevencion de riesgos laborales, conciliacion,
igualdad y diversidad. En la seccién de calidad se pregunta sobre tener implantado un sistema
de gestion de calidad o si se cuenta con procesos para el anlisis de satisfaccion cliente o la
homologacion de proveedores. En la seccion ambiental, se consulta sobre la implantacién de un
sistema de gestién ambiental o si existen politicas sobre la reduccion de consumos de energia,
papel y agua, la gestion de residuos o el uso de materiales reciclados. Y por ultimo en la
dimension general, se realizan consultas sobre el cumplimiento de los ODS y los Principios del
Pacto Mundial y las relaciones comerciales. Los proveedores que cuentan con un sistema de
gestion certificado deben adjuntar su certificado en vigor junto con el cuestionario, asi como
otra documentacién que justifique las respuestas.
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Una vez que el proveedor ha respondido a las cuestiones anteriores, por un sistema de
valoracién numérico establecido, (en funcién de si cuenta con un sistema de gestidn certificado,
si esta trabajando en ello, o si no cuenta con ninguna politica) se considera si el proveedor est4
homologado o no ha conseguido superar el proceso de homologacion. Si el proveedor no ha
conseguido ser homologado, no se podri trabajar con él.

El departamento de Compras realiza un seguimiento de los proveedores homologados, y revisa,
los resultados relacionados con el desempefio de los proveedores, tales como las incidencias
registradas, el ndimero de proveedores activos y el nimero de proveedores homologados con el
objetivo de la mejora continua en este dmbito.

A fecha 31/12/2018 hay 1.765 proveedores activos en Espafia.

Durante 2018, s& han dado de alta 572 proveedores y de baja 0. No existe un sistema de
supervision establecido con los proveedores, pero se realizan revisiones para detectar
desviaciones. En este periodo se han registrado 5 incidencias, de las cuales 3 de ellas han sido
graves, todas ellas se encuentran cerradas, Ya que se solucionaron a través de acciones sencillas
con el proveedor o planes de accién mas complejos, una de ellas ha resultado el cese del
contrato con el proveedor. .

El periodo medio de pago a proveedores segun la disposicion final segunda de la ley 31/2014 de
3 de diciembre es:

Ejercicio 2018 | Ejercicio 2017

Dias (a) Dias (a)
Periodo medio de pago a proveedores 62,92 47,79
Ratio de operaciones pagadas 62,68 43,31
Ratio de operaciones pendientes de pago 80,03 72,31

Importe Importe

(Euros) (Euros)
Total pagos realizados 22,118,751 23.730.166
Total pagos pendientes 3.443.793 4.353.313

9 COMPROMISO CON EL CLIENTE

1. COMPROMISO DE CALIDAD CON EL CLIENTE

La gestién de la calidad en el Grupo se realiza de forma descentralizada, siendo cada pais
responsable de gestionar este aspecto, aunque haya autonomia para gestionarlo, se han
identificado una serie de lineas de actuacién comunes:

® Establecimientos de objetivos y evaluacién de su cumplimiento.
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e Desarrollo de acciones encaminadas a mejorar la calidad de los servicios prestados

Para avanzar en estas lineas, las compafiias del Grupo cuentan con un sistema de gestién de la calidad.
Estos son auditados de manera anual, para verificar su cumplimiento y conformidad frente al estandar
de referencia, 1ISO 9001.

Los objetivos de mejora habituales son:

v" Implantar nuevas herramientas para la mejora de la gestion.
v" Aumentar el grado de cumplimiento en las auditorias internas.
v Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes.

Anualmente el drea de Satisfaccion Cliente realiza la planificacion de la evaluacion de los clientes y
establece los objetivos de satisfaccion a partir de los resultados obtenidos el afio anterior.

Los clientes son segmentados en varias categorias en funcién de la facturacion y esto determinara la
periodicidad del seguimiento (habitualmente se realiza de manera cuatrimestral, y a los mas pequefios
minimo con frecuencia anual). En todo caso se realizara via telefdnica.

PUNTUACION | N2 EVALUACIONES | PLANES DE MEJORA  SUGERENCIAS | FELICITACIONES
8,25 1.613 64 184 342

En caso de que el cliente no esté conforme con la gestion del servicio, puede registrar una No
Conformidad (planes de mejora). Una vez que la persona que realiza la llamada registra la informacion
indicada por el cliente, esta se comunica de manera automatica al responsable de ese servicio, para
que completen la informacién requerida y establezcan, si son necesarias, medidas para mejorar la
prestacién del servicio.

El proceso de resolucién de la No Conformidad se estructura de manera que se garantice tanto la
localizacién de la causa raiz de la desviacién detectada por el cliente, la correccion de la propia
desviacion y el establecimiento de las acciones o planes necesarios para eliminar el motivo por el que
se presenta o se pueden llegar a presentar No Conformidades. Por ello, los responsables de servicio
deben indicar estos tres aspectos (anélisis de causas, accion inmediata y accién correctiva).

Para el cierre de la No Conformidad, el responsable de realizar la evaluacion se asegura de que se ha
realizado correctamente el proceso de gestion de No Conformidades, verificando que la incidencia se
encuentra solucionada con una llamada al cliente, en un plazo de 2 meses desde su apertura. En caso
de no estar solucionada, se abrird una nueva No Conformidad y se identificard como No Conformidad
Repetitiva, para que se analicen nuevamente las causas y se planteen las acciones oportunas.

Posteriormente, se realiza un estudio de las No Conformidades generadas para poder desarrollar
planes de accidn generales que tengan impacto directo en varios servicios, pero en la mayoria de los
casos, los aspectos detallados en las No Conformidades son muy especificos de cada cliente.

2. COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD SERVICIOS
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En las actividades que desarrolla Grupo Norte se realiza la Coordinacién de Actividades Empresariales
con los clientes con el fin de alcanzar un compromiso pleno en materia de seguridad y salud, pero por
el contrario, no se trabaja directamente con el consumidor o cliente final, por lo que este aspecto no
se considera relevante.

10 INFORMACION FISCAL

El Administrador del Grupo junto con el Comité de Direccién se han comprometido a no crear
estructuras societarias artificiosas ajenas a la actividad empresarial de la Sociedad con la nica
finalidad de reducir el pago de impuestos, o de conseguir opacidad, asi como a no realizar transaccién
entre entidades controladas que pretendan la erosién de bases imponibles y el traslado artificial de
beneficios a territorios de baja tributacion.

Todas las empresas del Grupo cumplen con las normas fiscales aplicables en materia de transparencia
e informacién fiscal. Conforme a lo que estipulan las normas tributarias en la totalidad de los paises,
los beneficios tributan en el pais en el que se obtienen los mismos.

En el siguiente cuadro se muestras, el beneficio antes de impuestos, el impuesto sobre beneficios
pagado en el afio 2018.

EUFOS
Concepto Aumento
(Disminucion)
2018

Resultado del ejercicio, antes de impuestos (835.624,00)
Diferencias permanentes-

Gaslo por IS

Gastos no deducibles 20.631,00

Reversidn deteriora participaciones (RDL 3/2016)
Exencion doble imposicién. Dividendos

Diferencias temporales-

Deterioro créditos entidades del grupo

Amortizacion fiscal de los bienes adquiridos mediante contratos de leasing

Provisidn deterioro participaciones

Amortizaciones de inmovilizado no deducibles en el periodo

Diferimiento en la tributacion del resultado aportado por algunas UTES,

neto

Ajuste por diferencias amortizacion contable y fiscal 9.121,00

Amortizacidn fondo de comercio
| Gastos financieros 17.438,00

Reversion amortizaciones inmovilizado no deducibles 2013-2014 (3.696,00)
Compensacion de bases imponibles negativas acreditadas en
iejercicios anteriores, para las que habia registrado crédito fiscal
Base imponible (resultado fiscal) (792.129,00)|
Cuota (25%) (198.032,00)
Menos - Deducciones aplicadas
Menos - Retenciones (1.785,00)
Cuota liquida estimada (Nota [X]) - (199.817,00)]
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Por otra parte, hay que valorar la contribucion fiscal global realizada a las Administraciones Publicas,
debe considerarse no sélo la imposicién sobre beneficios, sino también otras cargas fiscales o sociales
que se satisfacen, debiendo destacarse las cargas sociales que legalmente son asumidas por la empresa
que han ascendido a 40 millones de euros, como las cargas e impuestos que, previa detraccion de las
percepciones salariales por ser a cargo del empleado, son igualmente transferidas a las
Administraciones, las cuales han superado los 8 millones de euros.

El grupo ha registrado un ingreso de 802K de euros en subvenciones recibidas. Principalmente son por
Formacién Bonificada y por planes de empleo de los diferentes paises.

11 ACERCA DE ESTE INFORME

Proceso de definicién del contenido del informe.

Este informe de informacién no financiera de Grupo Norte del afio 2018 pretende ser una extension
de las acciones sociales, ambientales y éticamente responsables desarrolladas por la empresa a partir
de la implantacién e integracién de criterios sociales y ambientales en el dia a dia de su gestion,
principalmente desde la adopcién e integracion del estandar SGE 21, desde el afio 2005, en el modelo
de gestion de la organizacién. Este estdndar es la base para determinar que es material y relevante en
términos de sostenibilidad para Grupo Norte.

Este informe debe servir como consolidacién de la organizacion para medir, mejorar y comunicar de
una forma transparente los diferentes aspectos que hacen de Grupo Norte una organizacion
comprometida desde los puntos de vista econdmico, social y ambiental. En definitiva, pretende dar
respuesta a las necesidades de informacion que los grupos de interés de Grupo Norte, entre otros
Sociedad, Clientes, Trabajadores, competencia, Administraciones y Proveedores, manifestadas a lo
largo de 2019, teniendo presentes los principios de elaboracion:

Materialidad.

Se hace hincapié en la informacidn que los grupos de interés mas relevantes para la organizacion han
identificado como relevante, siempre teniendo en cuenta los requerimientos legales. Cada apartado
de la misma incluye la informacion sobre la gestion de Grupo Norte que mas afecta a sus interesesy
expectativas.

Participacion de Grupos de Interés.

A lo largo del presente informe se presta atencién a las distintas iniciativas de participacion que se
ponen en marcha con nuestros Grupos de Interés y se valora el éxito de las mismas.

Exhaustividad.
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El alcance de los indicadores, de las entidades a las que abarca y de la presentacién de datos
cuantitativos se segmenta en las diferentes lineas de negocio de la organizacién y distintos paises
cuando se dispone de ellos, para el afio 2019.

Equilibrio.

Tanto de aspectos positivos, como negativos.

Comparabilidad.

Para facilitar que se compare con otras organizaciones.

Precision y claridad.

La informacién descrita es precisa y detallada, asi como presentada de un modo comprensible y
accesible para todos los grupos de interés.

Periodicidad.

Presentacion anual de dicho informe.

Cobertura del informe.

Refleja el desempefio econémico, social y ambiental de las actividades desarrolladas por todas las
lineas de negocio y servicios desarrollados por Grupo Norte Espafia, Chile, Pert y Portugal.

Limitaciones del alcance.

El objetivo del documento es detallar el desempefio de la entidad Grupo Norte por lo que quedan fuera
de su alcance las empresas ajenas a esta agrupacién.

En la actualidad, Grupo Norte informa de manera exhaustiva sobre todo su ambito de control e
influencia significativa de sus empresas en Espafia, Chile, Per(i y Portugal. En algunos casos y debido a
la ausencia de datos globales, la informacién contenida en este informe hace referencia a datos
parciales de alguna de las lineas de negocio o paises. Este hecho estd convenientemente expresado en
los apartados en los que sucede.

Los datos expresados en este documento se refieren a la situacion del Grupo a 31 de diciembre de
2019 salvo que expresamente se indique lo contrario.
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Anexo I: Indicadores Ley 11/2018 sobre informacién no financiera y

diversidad
0 d O U a0ad DO d e (e 0 d §
0 d cl

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (entorno

GRI102-2, GRI 102-

empresarial, organizacion y estructura): actividades, marcas, 7 3-5
productos y servicios; tamafio de la organizacidn.

Mercados en los que opera: ubicacién sede y ubicacion GRI 102-3, GRI 102- 3.4
operaciones 4

Objetivos y estrategias de la organizacién GRI 102-14 4-5
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su GRI102-14, GRI 3
futura evolucién 102-15

Gestion de riesgos 5-8
Anélisis grupos de interés: identificacion y canales de 13
comunicacién

Estudio de materialidad: metodologia y aspectos materiales. 8,41-42

Cuestiones Medioambientales
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Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacion | GRI 102-15 8-9
Politicas y compromisos GRI103-2 8-9
Informacién general detallada
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa

. ! . GRI 102-15 8
en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental 10
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales GRI103-2 10
Aplicacidn del principio de precaucién GRI 102-11 9-10
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 9-10
Contaminacién
Descripcion de medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de la actividad (Indicar las emisiones GRI 305-7 10-11
distintas a las de CO2eq, es decir, contaminacién acustica,
contaminacidn luminica, olores, vibraciones, particulas, NOx,
SOx, CO, COV, etc.)
Economia circular y prevencién y gestién de residuos
Descripcidn de medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacién de | GRI 306-2 12
desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 12
Uso sostenible de los recursos
(_Ior.|5ur?10 de agua y suministro de agua de acuerdo con las GRI 3035 12-13
limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para GRI 301-1, GRI 301- 13
mejorar la eficiencia de su uso 2, GR1301-3
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 13
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 3024 14
Uso de energias renovables 14
Cambio climético
Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las GRI 305-1, GRI 305- 14-15
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y 2, GRI 305-3
servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del GRI 305-1, GRI 305- 15

cambio climatico

2, GRI 305-3
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M de reduccio cid i i
etas de reduccion es.table i as voluntariamente a medio y GRI 305-1, GRI 305-

largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 15

. e 7 : 2, GRI 305-3

invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad | GRI 304-3 15-16
| o sad tividad i :

mpact. s causados por las actividades u operaciones en areas GRI 30422 15-16
protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia

laboral, de igualdad d t tunid

a ?ra , de igualda etr‘a o_y Fle o.plor u_nl adle's entre GRI 102-15 8, 16-17
mujeres y hombres, de discriminacion e inclusion de las

personas con discapacidad y la accesibilidad universal

Politicas y compromisos GRI 103-2 16-17
Empleo

Nimero de empleados por pals GRI 102-8 17
Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad y GRI 102-8, GRI 405- 1921
clasificacién profesional 1

NGmero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de GRI 102-8, GRI 405- 19-21
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por 1

sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion 29
profesional

Las remuneracnoht.as rqt?dlas y su. evoluc!on desagregados por GRI 405-2 21
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha _salarlaL la r_emuneracnon puestos de trabajo iguales o GRI 405-2 21

de media de la sociedad

La remuneraciéon media de los consejeros y directivos,

incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el GRI 405-2 21
pago de los sistemas de previsién de ahorro a largo plazoy

cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Implantacién de politicas de desconexion laboral GRI 103-2 24-25
Empleados con discapacidad GRI 405-2 22
Organizacién del trabajo

s o . _— )

Desc_rllpcmn dela organlzac!o'n.del taempf: e trabajo (turnos, GRI 103-2 22.23
gestion de horas extra, flexibilidad en la jornada laboral, etc.)
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Descripcion de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos | GRI 103-2 23-24
por parte de ambos progenitores
Numero de Horas de absentismo GRI 403-9 28
Salud y seguridad
Descripcién de las condiciones de salud y seguridad en el GRI 403-1 al GRI 27.29
trabajo 403-7
Accid 5 . h P

c‘u entes de trabajo, en partrculér su frecuencia y gravedad, GRI 403-9, GRI 403-
asi como las enfermedades profesionales; desagregado por 10 29
SExX0.
Relaciones sociales
Descripcion de la organizacién del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y GRI 103-2 24-25
negociar con ellos
Descripcion del balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y laseguridad enel |GRI403-4 24
trabajo
p B " i .

orcen'taje de empleados cubiertos por convenio colectivo GRI 102-41 24
por pais
Formacion
Descripcidn de las politicas implementadas en el campo dela |GRI103-2, GRI 404- 25.27
formacién 2
Cantldgd total de horas de formacién por categorias GRI 404-1 25
profesionales
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI103-2 18, 22-25
lgualdad

- ; ieuald

Descripcion de medld'as adoptadas pa_ra promover la igualdad GRI 1032 17-19. 23-24
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
Descripcion de planes de igualdad, medidas adoptadas para
prornover el empfeo, prot_c?colos contre.a c.el_acoso s:exuaI Y por GRI 103-2 17-19. 23-24
razén de sexo, la integracién y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad
Descripcidn de la politica contra todo tipo de discriminacidn GRI 1032 18

Y, en su caso, de gestidn de la diversidad

Respeto a los derechos humanos

Principales riesgos que afectan a la organizacién en materia
de derechos humanos

GRI 102-16,GRI
412-1,GRI 412-
2,GRI 412-3

8,29-30

Politicas y compromisos

Derechos humanos

8,29-30
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Descripcion de la aplicacién de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos; prevencién de los

GRI 102-16, GRI

asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacidn;
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil.

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia

1, GRI 409-1

riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, 412-1, GRI 412-2, 29-30
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos GRI 412-3

cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos GRI 406-1 30
Descripcién de las medidas implementadas para la

promocién y cumplimiento de las disposiciones de los

convenios fundamentales de la Organizacion Internacional

del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de GRI 407-1, GRI 408- 30

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Informacion sobre la sociedad

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia

201-1, GRI 415-1

e GRI 102-15 8,30-31
de corrupcién y soborno
Politicas y compromisos GRI 103-2 30-31
Corrupcién y soborno
. ; s GRI 102-16, GRI
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 205-2, GRI 205-3 31-32
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales (233; 1202_16’ ! 31-32
’s RI 102-13,
Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de lucro g 14 S 31

1

de compromiso con el desarrollo sostenible, subcontratistas y | GRI 102-15 32-34
proveedores, consumidores e informacidn fiscal
Politicas y compromisos GRI 103-2 32,37
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

w . wid ) |
Descripcién del impacto de la acti\lrl ad de la sociedad en e GRI 203-2, GRI 413-
empleo y el desarrollo local (por ejemplo, gasto en 5 34-36
proveedores, gasto en proveedores locales)
Descnpcmn del impacto de la a.ctlv.ldad de la sociedad en las GRI 4132 34-36
poblaciones locales y en el territorio
Descripcion de las relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades del didlogo con GRI 102-43 33-34
estos

. . I 5 GRI 413-1, GRI 201-

Informacidn sobre las acciones de asociacion o patrocinio 34

Subcontratacién y proveedores
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Informacion sobre la inclusién en la politica de compras de

. \ : i ) GRI -2 37
cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 103
Descripcion sobre cémo se considera la responsabilidad social | GRI 308-1, GRI 414- 37.38
y ambiental de los proveedores en sus relaciones con estos 1
Descripcion de los sistemas de supervision v auditorias a GRI 308-2, GRI 414- 38
proveedores y resultados de las mismas 2
Consumidores
DeSCI’Ip(EIOn de las medidas para la salud y la seguridad de los GRI 416-1 39
consumidores
Descripcion de los sistemas de reclamacién, quejas recibidas | GRI 103-2, GRI 418- 38.39
y resolucién de las mismas 1
Informacién fiscal
Los beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 40-41
Los impuestos sobre beneficios pagados (no devengados) GRI 201-1 40-41
Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 41

Patrimoninl,

0sé Rolando Alvarez Valbuena

8.0,

I S¢7s10ag7
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